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Sob nova direcao

lavanderia de Sorocaba

lucra mais 30%

Conheca o segredo do sucesso

Luciana Guaré dos Santos, é uma empreendedora nata que apren-
deu a dominar o ramo de lavanderias em sua jornada como profis-
sional. Durante seu aprendizado, experienciou etapas essenciais
para exercer a sua funcdo atual: lider e proprietéria de sua propria
lavanderia. Ela atrai para seu negdcio em média dois novos clientes
por dia, resultado que faz da sua lavanderia, localizada no interior
de Sdo Paulo, cidade de Sorocaba, um empreendimento de sucesso.

Conversamos com a empresdria para saber 0s componentes
de seu éxito e crescimento continuo. Luciana relata, “..come-
cei no setor de lavanderia ha uns 12 anos, passei pelos cargos de
atendente e depois gerente. Exerci o cargo de geréncia em duas
outras lavanderias..Eu sempre quis ser empreendedora e ter o
meu proprio negdcio. Trabalhei bastante, pesquisei muito sobre as
lavanderias, aprendi, até consequir comprar a minha.”

E os desafios surgiram pela frente, Luciana teria que superar
a desorganizacdo interna do negécio anterior para conduzir seu
novo negdcio e tornd-lo lucrativo. O ponto em que localizava a
lavanderia ndo tinha estacionamento, para isso resolveu alugar
outro imdvel com estacionamento para trazer mais facilidade
e conforto aos clientes.

E foi exatamente nisso que trabalhou dia apds dia, o olhar minu-
cioso para o cliente, "..meu diferencial esta no atendimento, meus
clientes se sentem a vontade, eu tenho contado direto com eles...os
desafios didrios sdo mais sobre como lidar com os cliente...

Perguntamos a ela sobre o que acha indispensavel na atuacdo
de um lider, “..a comunicacdo é fundamental na minha lideranca.
Tenho boa comunicacdo com meus funciondrios, sempre falo pra
se colocarem no lugar dos clientes, e que o trabalho em equipe é

o primordial para que tudo dé certo desde o atendimento até a
entrega das roupas.”

Reforcando o que Luciana declara acima, a conquista de novos
clientes vem da dedicacdo e cuidado na entrega de cada peca,
assim os clientes ficam satisfeitos com o servico prestado e indica-
¢Oes positivas de sua lavanderia acontecem naturalmente. Luciana
quer ver seus clientes contentes, e agrada-los é seu segredo. Seu
maior sonho € viver na prosperidade e usa este propdsito de vida
como combustivel para entregar roupas limpas e impecavelmente
finalizadas.

“A parceria com o Sindilav traz melhorias na minha lavande-
ria contribuindo com as atualizacdes necessdrias para nossa
equipe acompanhar o mercado. Ser associada ao Sindilav
é importante, os cursos nos atualizam e nos preparam para
este mercado. Percebo que o setor de servicos estd melhoran-
do, mas precisamos de mais pessoas com mao de obra espe-
cializada, e estd complicado achar.”

Em constante inovacdo, a Ultima contratacdo da empresaria, foi
um motorista para agilizar entregas e otimizar seu tempo dentro
da loja. Futuramente pretende inovar agregando novos servicos,
como uma costureira.

A lavanderia estd ha 7 anos no mercado, dos quais 4 estdo
sob sua direcdo, Luciana pretende ndo parar e ainda quer cres-
cer muito. Sua diligéncia, percepcdo e movimento trouxeram um
crescimento de 30% em seu faturamento desde que assumiu.
Sdo 80 clientes fixos, 2 clientes novos em média avulsos por dia.
Tudo conquistado através de indicacdes de seus clientes, seja no
boca a boca, em grupos de whatsapp de condominios e publicidade
nas redes sociais.

0 plano de associado Premium Sindilav
tem consultoria e acompanhamento
de processos trabalhistas,
civeis e ambientais!

Acesse agora o link :
www.sindilav.com.br/vantagens "
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https://www.facebook.com/Sindilav
https://twitter.com/sindilav
https://www.instagram.com/sindilav/
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0S 100 HABITOS E COMPORTAMENTOS
DOS MAIS BEM-SUCEDIDOS
EMPRESARIOS DO MUNDO

KEVIN D. JOHNSON

A MENTE DO EMPREENDEDOR
AUTOR: Kevin D. Johnson
EDITORA: Astral Cultural

Steve Jobs, Jeff Bezos, Mark Zuckerberg, Bill Gates, Valerie
Gaydos e Sara Blakely. O que eles - entre outros tantos empre-
endedores geniais - tém em comum? Sucesso em seus negdcios!

A verdade é que milhares de pessoas tentam empreender.
Muitos erram. Alguns acertam. Mas pouquissimos tornam-se
empresdrios incrivelmente bem sucedidos. Kevin D. Johnson
acredita que, se os empresarios souberem o que se passa dentro
da cabeca dos empreendedores mais bem sucedidos do mundo,
serdo mais precisos nas suas decisdes do dia a dia e aumentardo
a chance de acertar.

Segundo o autor, vocé precisa mudar seu modo de pensar.
Em outras palavras, precisa interiorizar a “mente do empreende-
dor": um jeito de pensar que foca nas licdes mais importantes e
vitais desses grandes nomes. 0 autor pesquisou profundamente
e encontrou habitos, crencas e caracteristicas em comum entre
esses grandes nomes.

Que tal compartilhar suas dicas de leituras? Envie suges-

toes por e-mail para sindilav@sindilav.com.br, com o assunto
“Indicacao leituras Sindilav Noticias".

Fonte: Amazon

Mantenha o
controle total de
sua lavanderia

Por que nadar a deriva se vocé pode ter
0 controle do leme? Inicio de ano exige
organizacdo, ndo adianta, os mais organi-
zados sabem disso e colhem bons frutos
deste esforco constante chamado rotina
de trabalho.

Nds, empresarios de lavanderia, sabe-

mos 0 quanto a operacdo € exigente,
uma logistica deve ser bem estruturada,
planilhas e custos bem mapeados, por
mais parecidos que sejam, cada lavan-
deria tem seu tipo de rotina.

E por este motivo venho aqui provocd-
-los um pouco, a rotina da sua lavande-
ria esta bem estruturada?

0 Sindilav preparou para esse ano de
2023 varias acdes, cursos e workshops
que ajudem os associados a planejarem
e construirem seus negdcios rumo ao
crescimento. E claro, sempre com uma
equipe que proporcione 0 suporte juri-
dico e administrativo que garanta este
SuCesso.

Que seja um inicio de ano repleto de
Servicos, execucoes e muito retorno
de nossos esfor¢os e investimentos.

José Carlos Larocca
Presidente do Sindilav



https://www.amazon.com.br/Desistir-não-opção-resultados-execução/dp/6555440945

Ouando se estabelece a Indenizacao adicional

para colaboradores?

Entenda como funciona a demissao nos 30 dias que antecedem a data-base da categoria

A data-base da categoria dos empregados em empresas de
lavanderia, firmada com o SINTRALAV e FETHESP, esté se aproxi-
mando, e, como é de costume, junto com ela, comecam a surgir
ddvidas quanto a dispensa de empregados nos 30 (trinta) dias
que antecedem. Assim, o SINDILAV encaminha as consideracdes
e orientacdes pertinentes sobre o assunto.

Visando proteger o empregado, principalmente no que se
refere ao seu ganho econdmico, a Lei n. 7.238/84, o artigo 99,
estabelece uma indenizacdo adicional ao empregado que for

EMPREGADO CUJO TERMINO DO
AVISO PREVIO CAIA DENTRO DO MES
DE MARCO DE 2023, a indenizacao
adicional é devida e equivalente a
um saldrio mensal, mesmo que o
empregador faca o pagamento das
verbas rescisorias com o salario ja
corrigido. (consoante previsao da
Stmula 314 do TST);

dispensado sem justa causa no periodo de 30 (trinta) dias que
antecede a data-base de sua categoria.

Essa indenizacdo equivale a 1 (um) saldrio mensal (saldrio
bdsico mais adicionais legais ou convencionais ligados ao més,
exceto a gratificacdo natalina).

A data-base dos empregados em empresas de lavanderia de
Sdo Paulo é 19 de abril, sob pena de ter que arcar com a indeni-
zacdo compensatdria caso ultrapasse a data.

2

EMPREGADO DISPENSADO NO MES
DE ABRIL DE 2023, ndo fara jus a
indenizacdo adicional, porém, devera
receber as verbas rescisorias tendo
como base o saldrio ja corrigido.

EMPREGADO DISPENSADO NO MES
DE MARCO, cujo término do aviso
prévio caia no més de abril, ndo

fard jus a indenizacdo;

0 célculo da rescisdo é absolutamente individual, ndo havendo uma regra total.

FONTE: Legislacdo Trabalhista

Para maiores detalhes busque nossa assessoria juridica. Todos os filiados do sindicato podem usufruir de consultas juridicas
gratuitas oferecidas pelos escritorios de advocacia parceiros do Sindilav. Associados premium contam também com a defesa e o

acompanhamento nos processos judiciais.
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Sua lavanderia precisa de planejamento
orcamentario para crescer

Vocé preparou o plano de sua empresa para 2023?

A Central de Beneficios, empresa parceira do Sindilav, que representa diversas entidades de classes em beneficios coletivos, publicou em seu
boletim mensal uma matéria interessante sobre planejamento orcamentério, e o Sindilav Noticias traz os complementos desta matéria para auxi-
liar vocé neste inicio de ano:

0 planejamento orcamentdrio faz toda a diferenca na administracdo financeira nesse novo ano.

Ele trard as perspectivas de crescimento da sua empresa e, acima de tudo, um panorama mais real de como estd a sua sadde contabil e o que
é necessario para o equilibrio orcamentario.

Uma forma bésica de comecar o seu planejamento orcamentario
é sequir essas trés etapas basicas para ter sucesso nas projecdes:

MAPEIE AS ENTRADAS DE
RECEITAS E AS SAIDAS:

DEFINA PRIORIDADES:

CRIE MECANISMO DE CONTROLES:

Sequindo esses 3 passos, a construcdo do planejamento orcamen-
tario serd baseada nas particularidades da empresa e sera

a ;
eficaz na hora de executar as estratégias, isso devido a
base sélida na sua construcdo.

N&o deixe de fazer acompanhamento rigoroso, caso /

contrdrio o trabalho inicial do planejamento se perde.

Sugerimos separar um tempo para iniciar 0 novo ano com um
planejamento orcamentdrio bem embasado e leve aos seus
colaboradores a seguranca de que a sua lavanderia é sustenta-
vel e sabe gerir bem os recursos. FONTE: Lado a lado - Central dos Beneficios

£ i



FECOMERCIO-SP reine liderancas empresariais

Debate teve prioridades para o ambiente de negécios de Sao Paulo

No dia 27 de fevereiro, a Federacdo do Comércio de Bens, Servi-
cos e Turismo do Estado de S&o Paulo - FECOMERCIO-SP recebeu
a visita do Vice-Governador do Estado de Sdo Paulo, Felicio Ramuth
e também o do Secretario Estadual do Governo do Estado de Séo
Paulo, Gilberto Kassab.

Os temas tratados foram a Reducdo do ICMS e a ligacdo ferrovi-
aria da capital com o interior. Além disso, foi abordado o trabalho
do governo estadual para promover o desenvolvimento econdmico
sustentdvel do Estado, além de estimular a inovagdo com politicas
plblicas voltadas a geracdo de emprego e renda e ao aumento do
empreendedorismo e da competitividade do setor produtivo.

Sequndo o Vice-Governador, o governo estadual tem como seus
principais eixos de atuacdo a atracdo de novos investimentos nacio-
nais e internacionais para o Estado, acBes em ciéncia, tecnologia e
inovagdo, implantacdo de parques tecnoldgicos, iniciativas de fomen-
to, além de fortalecer o apoio ao micro e pequeno empreendedor.

0 Presidente do SINDILAV, José Carlos Larocca, participou ativa-
mente dos debates, e entreqou ao Secretdrio Gilberto Kassab
a proposta da FECOMERCIO-SP, englobando projetos prioritdrios e
fundamentais que devem compor a agenda do Governo do Estado

FECOMERCOTTS.

Larocca com Felicio Ramuth (a esquerda) e com Gilberto Kassab (a direita)
de Sdo Paulo, considerando que Sdo Paulo é o motor da economia

brasileira, representando quase 32% do PIB nacional.

José Carlos Larocca ainda ressaltou que a FECOMERCIO-SP redne
liderancas empresariais e debate prioridades para o ambiente de
negécios de Sdo Paulo.

Fonte: Sindilav

Conquista do
Sindilav permanece
para 2023

Secretaria Municipal de Transportes concede
autorizacao para a circulacao de caminhdes
das lavanderias hospitalares.

No inicio de fevereiro foi prorrogada até 31 de julho de 2023
a autorizagdo da excepcionalidade para os caminh@es de lavan-
derias exclusivamente hospitalares, junto a Zona de Maxima
Restricdo de Circulacdo. A ZMRC, sigla como é conhecido o zone-
amento, caminhdes sdo proibidos de circular e se circularem
neste perimetro, sdo multados.

0 SINDILAV entrou com um pedido junto a Secretaria Muni-
cipal de Transportes para conceder autorizacdo para a circula-
cdo de caminhdes das lavanderias hospitalares, o que consti-
tui uma excecdo as regras da legislacdo municipal de transito.
E a chamada excepcionalidade para os caminhes de lavande-
rias exclusivamente hospitalares, concedida para 90 caminhdes,
geralmente por 6 meses.

A conquista do Sindilav permanece e seqguimos ativamente
na luta pela categoria de lavanderias tendo seu melhor desem-
penho no mercado de servicos.

0 Sindilav representa mais de 5.000 lavanderias em 611
municipios do Estado de Sao Paulo. Participe e contribua com

ideias e /ou opinides pelo email: sindilav@sindilav.com.br
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Planejando sua Lavanderia para 2023

Curso traz conhecimento para vocé ndo perder as metas de sua empresa

Participantes do workshop “Planejando sua lavanderia para 2023"

Realizado em 08 de fevereiro o workshop “Planejando sua
lavanderia para 2023", ministrado pelo palestrante Rui Torres,
teve a participacdo de 12 associados do Sindilav.

Foram abordados os assuntos: competéncias empreende-
doras, os nimeros de sua lavanderia, objetivos e metas, fatu-
ramento, nova realidade do mercado e por fim planos de acdo
para alcangar resultados.

“Aprender com os palestrantes do Sindilav, como o Rui Torres,
é sempre um grande ganho para o nosso negdcio. A metodo-
logia 5w2h é muito interessante e vou coloca-la em pratica”,

Workshop contou com a participacdo de 12 associados do Sindilav.

comenta a participante do curso Francisca Maria Bezerra da
Silvana Bruzzi.

Criar um plano estratégico é ter um quia para auxiliar sua
empresa a atingir seus objetivos e caminhar para o sucesso de
médio a longo prazo. Entrar no inicio do ano com este plano
feito é determinante para percorrer firme em suas metas.

0 sucesso foi tanto que foi aberta uma sequnda turma, no
modelo online para garantir a participacdo das lavanderias que
ficam mais distantes da cidade de Sdo Paulo.




CONHECA AGORA A AGENDA DOS CURSOS DO SINDILAV
PREVISTOS ATE 0 MOMENTO PARA 2023
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CURSO PALESTRANTE DATA HORA LOCAL
Gestdo de Rui Sérgio Torres ~ 08/03/2023, 9has12h  Presencial
Financas Quarta-feira no auditdrio

do Sindilav
Atestados - Duarte e Tonetti 14/03/2023, 10has12h  Presencial
Quando devem Advogados Terca-feira no auditorio
ser aceitos? do Sindilav
A lideranca Asserel 21/03/2023,  9has12h  Presencial
da equipe de Terca-feira no auditdrio
trabalho do Sindilav
Workshop Gestao Rui Torres 12/04/2023, 9hasi12h  Presencial
de Pessoas Quarta-feira no auditorio
do Sindilav
Gestdo de Rui Torres 03/06/2023, 9has12h  Presencial
Processos Sabado no auditorio
do Sindilav
Prevencao Asserel 07/06/2023, 9has12h  Presencial
e Combate Quarta-feira no auditorio
Incéndio do Sindilav
Todas as empresas devem
possuir pessoas habilitadas
nos tapicos:
- Métodos de prevencao
de incéndios,
- Utilizacdo de extintores,
- Tipos de equipamentos
e muito mais.
Assédio moral Duarte e Tonetti 11/07/2023, 9has12h  Presencial
e discriminacao - Advogados Terca-feira no auditorio
Quando ocorrem? do Sindilav

Nossos cursos sdo gratuitos para AS LAVANDERIAS ASSOCIADAS A0 SINDILAV.
Figue por dentro da agenda de cursos e eventos! Acesse o link:

e aproveite para atualizar conhecimentos sobre lavanderias.




jan/fev 2023 | n° 232

Sindilav Noticias

Vocé sabe o que é o registro do PPP

no E-social?

Conheca esse documento de extrema importancia para o trabalhador

g
0 e-social é um sistema desenvolvido pelo governo para
facilitar a administracdo de informacdes relativas aos trabalha-

dores, um dos registros solicitado por esse sistema é o Perfil
Profissiografico Previdencidrio (PPP).

0 PPP esta associado as condicdes e riscos que o trabalhador
enfrenta na sua rotina de trabalho e as condi¢des de trabalho
em que foi exposto durante suas atividades. Esse documen-
to teve sua criacdo em 2004 e contém todo o histérico dos
funcionarios que ficam ou ndo, expostos a agentes nocivos, e
é obrigatério para todo tipo de empresa, independentemente
do tamanho e setores do mercado.

Esse documento é de extrema importancia para o trabalha-

dor, pois é com as informac@es contidas nele que ele conseque
aposentadoria especial em casos de acidentes, com as formas

Expediente

DIRETORIA EXECUTIVA  Presidente: José Carlos Larocca
Vice-presidente: Antonio Carlos Penha Affonso
Assessor da Diretoria: Marco Antonio Pires Fernandes

ANEXO

INSTRUCAO NORMATIVA N° 88 PRESINSS. DE 18 DE FEVEREIRO DE 2016

SRR

SIS v, S e UD)

de trabalho assequradas. Isso porque o PPP fornece as infor-
macdes diretamente a pericia médica do Instituto Nacional
do Sequro Social (INSS).

Todas as informacgdes do PPP serdo acessadas pelo trabalha-
dor no aplicativo “Meu INSS" a partir de janeiro deste ano, que é
quando o projeto entra em vigor. Empresas e contadores preci-
sam estar atentos para fazer essa transicdo no prazo correto
ja que o PPP passard a ser obrigatoriamente eletronico.

E importante passar essas informacées para os seus repre-
sentados, pois esse documento pode o ajudar legalmente a

resguardar seus direitos em caso de algum acidente no trabalho.

FONTE: Lado a lado - Central dos Beneficios




