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4 dicas para
empresarios

de lavanderias
comecarem 2022
com tudo

0 inicio do ano é um periodo importante para
empreendedores (re) planejarem seus negdcios
rumo ao sucesso.

Costumeiramente, o inicio de todo ano traz consigo esperanca de
dias melhores. As pessoas costumam, por exemplo, comegar dietas,
exercicios fisicos, além de fazerem outras promessas. Nesta época,
também é tempo de se planejar para um ano mais vitorioso, tanto
na vida pessoal quanto na profissional, revendo o que deu certo no
passado e corrigindo o que ndo deu, em busca de novas conquistas.

E é pensando nisso que decidimos trazer, para os empresdrios de
lavanderias, algumas dicas fundamentais para comecar 2022 com o
pé direito. Afinal, 0 que pode ser feito em seus negécios para um ano
mais leve, organizado e de sucesso? Veja a sequir quatro sugestdes
que o Sindilav separou para nossos empreendedores!

Como foram os processos de trabalho em sua lavanderia no ano
passado? Funcionaram perfeitamente, ou podem melhorar? Neste
inicio de ano, é o momento ideal de rever toda a rotina da sua
empresa, fazendo ajustes e melhorias para otimizar o seu tempo e o
de seus colaboradores.

Para isso, anote tudo o que vocé entende que pode ser melho-
rado, e o que é importante ser mantido. Depois, relina sua equipe,
abra espaco para que todos possam sugerir e discutir novas ideias,
e elabore estratégias mais assertivas para os processos de trabalho
da sua lavanderia.

Mais um ponto essencial, e que precisa ser revisto neste inicio de
ano, diz respeito ao seu instrumental de trabalho. Por isso, confira
todas as suas maquinas, aparelhos, computadores e outros equi-
pamentos, para saber se estdo em boas condicGes ou se é preciso
alguma manutencdo para otimizar o trabalho.

Lembre-se também de rever e atualizar os programas e aplica-
tivos que vocé usa em sua lavanderia. As melhorias feitas nesses
aparelhos costumam ajudar bastante no trabalho didrio, fazendo
com que seus processos e rotinas sejam mais eficientes e apresen-
tem melhores resultados.

0 inicio de cada ano também é um 6timo periodo para implantar
novas ideias e inovar em seu negécio. Afinal, sempre hd algo para
melhorarmos em nossas empresas e que pode render bons frutos.
Para isso, por exemplo, vocé pode buscar por novidades e se atentar
as tendéncias do segmento para o ano de 2022.

Depois, é s6 entender o que pode ser aplicado em sua lavanderia
e fazer o teste! Pode ser uma nova forma de divulgacdo dos seus
servicos, a criacdo de um produto, uma novidade no atendimento
aos clientes (o que é sempre muito valorizado por eles),
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Sindilav indica

CLAYTON NOGUEIRA
JOAO PAULO EL ACKEL

EMPREENDEDORES

. EMPRESARIOS

COMO TER UM NEGOCIO
SUSTENTAVEL FINANCEIRAMENTE

AUTORES: Clayton Nogueira e
Jodo Paulo EI Ackel
CONTRIBUINTE: Luiza Helena Trajano
EDITORA: Alta Books

Finangas para Empreendedores e Empresarios trata da teoria,
do processo e da prética de empreender/gerir um negdcio. 0 livro
ndo aborda a fase de identificacdo da oportunidade, pois conside-
ramos que essa é a parte que requer o espirito animal e a criati-
vidade que s6 os empreendedores e empresarios possuem. Para
nos, é algo que ndo pode ser ensinado.

Partimos da fase de avaliacdo da oportunidade e evoluimos
na jornada do empreendedor em todas as etapas com énfase em
financas, abordando também os aspectos estratégicos, mercado-
Idgicos, de producdo e de recursos humanos. Ao final, apresenta-
mos um plano de negécios.

A estrutura deste livro foi desenvolvida para que o leitor tenha
acesso direto aos temas de seu interesse. 0 Mapa de Decisdes
Financeiras, inserido pouco antes do estudo de caso, serve como
guia para que o leitor identifique o tema de interesse e va direto
ao ponto - além de servir como um roteiro basico de financas
para seu negécio. Nossa recomendacdo é que o livro seja lido do
comeco ao fim e, é claro, que o leitor volte aos temas de interesse
sempre que necessario.

Dados do Setor
de Servicos

De acordo com dados divulgados pelo
IBGE, em 10 de fevereiro deste ano, o setor
de servicos fechou 2021 com um resulta-
do 6,6% acima do patamar pré-pandemia
e foi o principal destaque da recuperacdo da
economia no ano passado. Com esse resul-
tado, o setor fechou 2021 com avanco de
10,9%, eliminando as perdas do ano ante-
rior. No entanto, é importante destacar que
o0 salto ocorreu apds o tombo recorde de
7,8% no ano de 2020.

0 setor de servicos é o que possui maior
peso na economia brasileira e foi o mais
atingido pela pandemia de Covid-19. Esses
dados, divulgados pelo IBGE, fundamentam
a situacdo atual do setor de lavanderias,
que trabalha muito para reverter prejuizos
de anos anteriores.

Ainda, de acordo com a Pesquisa de Empre-
go no Estado de Sao Paulo (PESP), da Federa-
¢do do Comércio de Bens, Servicos e Turis-
mo do Estado de Sao Paulo (FecomercioSP),
o setor de servicos foi o responsavel pela
criacdo de muitos postos de trabalho, resul-
tado da reabertura econdomica, do crédito
mais barato e do programa de manutencdo
do emprego formal, apesar da conjuntura
econdmica mais desafiadora.

José Carlos Larocca
Presidente do Sindilav




Como lidar com

a ausencia de
funcionarios
afastados por Covid

Essa é uma realidade cada vez maior nas empresas
de lavanderia; boa-fé e didlogo sdo pontos-chave
para resolver situacao.

Nestes tempos de pandemia em que vivemos, tem sido bastante
comum, nas empresas, 0 afastamento de colaboradores que testa-
ram positivo para a Covid-19. Nesse cendrio, estdo os dois lados da
situacdo: a preservacdo da salde do funciondrio infectado e dos
demais profissionais do negdcio; e do outro os desafios diarios dos
empresarios para definir escalas de trabalho com o quadro reduzi-
do, para ndo haver queda na producdo e nas vendas.

Como podemos ver, os empreendedores precisam encontrar
solucdes legais para que suas lavanderias continuem funcionando.
Ao mesmo tempo, necessitam também garantir que o funcionario
com Covid tenha sua salde preservada, bem como dos demais
colaboradores da empresa. Nesses casos, 0 didlogo e a boa-fé sdo
préticas cruciais para que se obtenha o melhor para os dois lados.

Sdo vdrios os pontos, legalmente falando, que envolvem o afas-
tamento do profissional com Covid-19. Para que abordemos os prin-
cipais deles, e de maneira mais didatica, vamos separa-los a sequir
por topicos. Acompanhe!

Como vimos, tanto empregadores quanto empregados sofrem
pelas consequéncias da Covid. Por isso, falamos tanto em agir de
boa-fé, para que sejam encontradas solucdes que atendam ambas
as partes. Contudo, ndo é tarefa facil, a comecar pela quantidade de
dias que o colaborador precisa ficar afastado de suas atividades.

Isso porque, no atual contexto em que vivemos, ndo ha consenso
- por parte das autoridades publicas, em especial do Ministério da
Sadde, do Trabalho e Ministério Piblico do Trabalho - se o periodo
de afastamento ideal é de 5, 7 ou 15 dias. Por isso, hd um entendi-
mento de que a quantidade de dias seja definida por médicos.

0 que vigora no pais desde 1949 é que a efetiva comprovacdo
de doenca do empregado, por si s6, ja justifica a auséncia, fazendo
com que ela seja abonada. Atualmente, essa comprovacdo continua
sendo necessdria, no entanto, a partir de margo de 2021, houve
uma mudanca. Enquanto estivermos no periodo de emergéncia de

salde publica da Covid-19, a necessidade de comprovacdo de todo
o periodo de isolamento, especialmente para fins de computo de
dias para afastamento previdencidrio, ocorrerd a partir do oitavo
dia, sempre que a imposi¢do de isolamento do empregado se fizer
necessaria.

Isso quer dizer que a lei passou a dispensar a comprovacao
(mas ndo a comunicacdo) da Covid durante os sete primeiros dias.
E importante os empreendedores ficarem atentos quanto a isso.

Em muitos casos, as empresas estdo estabelecendo seus
préprios regramentos de isolamento e protocolos da Covid, por
meio de normas empresariais. Essas normas possuem validade juri-
dica, contudo, ndo podem e nem devem violar direitos previstos na
legislacdo. Uma boa alternativa nesse caso é a negociacdo coletiva,
que pode ser usada para que se encontre solu¢des para ambas as
partes.

Muito se fala sobre a possibilidade de o empregado trabalhar no
regime home office, durante o periodo de isolamento. O que preci-
samos entender é que o home office é uma modalidade de traba-
lho, e a Covid-19 é uma doenca que justifica a auséncia do trabalho.
Portanto, é fundamental que haja razoabilidade entre as partes
para definir o que pode ser feito para a manutengdo das atividades
da empresa.

Isso porque a Covid é uma doenca que pode ndo provocar sinto-
mas no empregado, ou causar apenas sintomas leves. Desde que
essas situacdes sejam declaradas por um médico, e que haja viabi-
lidade na prestacdo de servicos a distancia, o home office podera
ser uma alternativa para que a empresa ndo fique prejudicada em
suas atividades. Mas tudo dependerd de cada caso e, como falamos,
de didlogos e entendimentos mutuos.

E essencial que ambas as partes compreendam as suas obri-
gacdes nesses casos. 0 empregador deve respeitar os atestados
médicos e o periodo de isolamento, mesmo que seja feito.

jan/fev 2022 | n° 226

Sindilav Noticias



jan/fev 2022 | n° 226

Sindilav Noticias

Quadro Geral de Normas para
LAVANDERIAS DOMESTICAS

Sindilav divulga documento com as obrigacdes a serem cumpridas pelas lavanderias domésticas.
Confira a versdo reduzida e adaptada das normas regulamentadoras.

NR 1= DISPOSICOES GERAIS E GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS

1.4.1 Cabe ao empregador:

Elaborar ordens de servico sobre sequranca e satde no trabalho, dando ciéncia aos trabalhadores; para determinar procedimen-
tos que devem ser adotados em caso de acidente ou doenca relacionada ao trabalho.

Todo trabalhador, ao ser admitido ou quando mudar de funcdo que implique em alteracdo de risco, deve receber informacdes
sobre: 0S riscos ocupacionais; 0s meios para prevenir e controlar tais riscos; as medidas adotadas pela organizacdo; os procedi-
mentos a serem adotados em situacdo de emergéncia.

1.5.3.1. A organizacdo deve implementar por estabelecimento, o gerenciamento de riscos ocupacionais em suas atividades
e constituir um Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR.

1.5.3.2.1 A organizacdo deve considerar

As condicdes de trabalho, nos termos da NR-17 Ergonomia (vide abaixo NR-17)

1.5.4 A organizacao deve identificar os perigos e avaliar os riscos ocupacionais
Este levantamento preliminar de perigos deve ser realizado:

a) antes do inicio do funcionamento do estabelecimento ou novas instalacdes;

b) para as atividades existentes; e

¢) nas mudancas e introducdo de novos processos ou atividades de trabalho.

1.5.4.4.6 A avaliacdo de riscos deve constituir um processo continuo e ser revista a cada dois anos ou quando da ocorréncia
de mudancas fisicas, tecnoldgicas ou de requisitos legais.

1.5.6. Preparacao para emergéncias

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos de respostas aos cenarios de emergéncias, de acordo com
0S riscos, as caracteristicas e as circunstancias das atividades.

0s procedimentos de respostas aos cendrios de emergéncias devem prever: 0S meios e recursos Necessarios para 0s primeiros
socorros, encaminhamento de acidentados e abandono.

NR 5 - COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES

5.4.13 As lavanderias domésticas ndo necessitam de CIPA (somente acima de 51 funcionarios), porém a organizagao nomeard um
representante da organizacdo entre seus empregados para auxiliar na execugdo das agdes de prevencdo em seguranca e salde
no trabalho.

Obs: este funciondrio deverd receber o treinamento respectivo.




NR 6 - EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL - EPI

6.3 A empresa é obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente, EPl adequado ao risco, em perfeito estado de conservagdo
e funcionamento.

6.6.1 Cabe ao empregador quanto ao EPI:

a) adquirir o adequado ao risco de cada atividade;

b) exigir seu uso;

c) fornecer ao trabalhador somente o aprovado pelo 6rgdo nacional (possuir CA - Certificado de Aprovacéo)
d) orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e conservacao;
e) substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado;

f) responsabilizar-se pela higienizacdo e manutencdo periddica; e,

g) comunicar ao MTE qualquer irreqularidade observada;

h) registrar o seu fornecimento ao trabalhador (fichas de entrega).

6.7.1 Cabe ao empregado quanto ao EPI:

a) usar, utilizando-o apenas para a finalidade a que se destina;

b) responsabilizar-se pela guarda e conservagao;

¢) comunicar ao empregador qualquer alteracdo que o torne imprdprio para uso; e,

d) cumprir as determinagdes do empregador sobre o uso adequado.

NR 7 - PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL - PCMSO

7.4.1 Compete ao empregador:

a) garantir a elaboracdo e efetiva implantacdo do PCMSO;

b) custear sem dnus para o empregado todos os procedimentos relacionados ao PCMSO;

¢) indicar médico do trabalho responsdvel pelo PCMSO.

7.5.6 0 PCMSO deve incluir a realizacdo obrigatéria dos exames médicos:

a) admissional (realizado antes que o empregado assuma suas atividades);

b) periddico (até dois anos);

¢) de retorno ao trabalho (ausente por periodo igual ou superior a 30 dias, por acidente ou doenca);

d) de mudanca de riscos ocupacionais (mudanca para fungdo com riscos diferentes ex: passar de atendente para motorista);
e) demissional (realizado em até dez dias apds o término do contrato).

Obs: para lavanderias que usam percloroetileno, pode ser solicitado exame complementar de tricloroacético aos funcionarios.

7.5.19 Para cada exame clinico ocupacional realizado, 0 médico emitira Atestado de Salde Ocupacional - ASO, que deve ser
comprovadamente disponibilizado ao empregado, devendo ser fornecido em meio fisico quando solicitado.

7.6.1 0s dados dos exames clinicos e complementares deverdo ser registrados em prontudrio médico individual sob a responsa-
bilidade do médico responsavel pelo PCMSO.

7.6.1.1 0 prontudrio do empregado deve ser mantido pela organizacdo, no minimo, por 20 (vinte) anos apds o seu desligamento.

7.6.1.2 Em caso de substituicdo do médico responsavel pelo PCMSO, a organizacdo deve garantir que os prontudrios médicos
sejam formalmente transferidos para seu sucessor.

7.6.2 0 médico responsavel pelo PCMSO deve elaborar relatério analitico do Programa, anualmente, considerando a data do Ulti-
mo relatdrio, contendo, no minimo:

a) o nimero de exames clinicos realizados;

b) o niimero e tipos de exames complementares realizados;
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NR 8 = EDIFICAGOES (LINHAS GERAIS)

0s pisos dos locais de trabalho ndo devem apresentar saliéncias nem depressdes que prejudiquem a circulacdo de pessoas ou a
movimentacdo de materiais.

As aberturas nos pisos e nas paredes devem ser protegidas de forma que impecam a queda de pessoas ou objetos.

Os pisos, as escadas e rampas devem oferecer resisténcia suficiente para suportar as cargas moveis e fixas, para as quais a edifi-
cacdo se destina.

Nos pisos, escadas, rampas, corredores e passagens dos locais de trabalho, onde houver perigo de escorregamento, serdo empre-
gados materiais ou processos antiderrapantes.

0s andares acima do solo devem dispor de protecdo adequada contra quedas, de acordo com as normas técnicas (guarda corpo).

NR 9 - AVALIACAO DAS EXPOSICOES A AGENTES FiSICOS, QUIMICOS E BIOLOGICOS

9.4.1 Deve ser realizada analise preliminar relativa a presenca de agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, a fim de determinar a
necessidade de ado¢do de medidas de prevencdo ou de avalia¢des quantitativas.

Obs: para as lavanderias domésticas sdo sinalizados os sequintes riscos.

Fisicos: (umidade no setor lavagem com &qua e calor radiante no setor de passadoria), porém os dois riscos indicados insignifi-
cantes devido ao sistema e condicdes de trabalho.

Quimicos: (percloroetileno - com limite de tolerancia de 78 ppm) as lavanderias que usam percloroetileno devem manter as
medicOes solicitadas pela Anvisa, atualizadas.

0s demais produtos quimicos utilizados ndo se enquadram nas condi¢des e produtos listados na Norma Regulamentadora 15
(texto base).

Bioldgicos: ndo se enquadra nas atividades das lavanderias domésticas.

NR 10 - SEGURANGA EM INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE

As instalages elétricas devem ser construidas, montadas, operadas, reformadas, ampliadas, reparadas e inspecionadas de forma
a garantir a sequranca e a satde dos trabalhadores e dos usudrios, e serem instaladas e reparadas por profissionais capacitados
para este fim.

0s quadros de distribuicdo de energia devem possuir sinalizacdo quanto ao perigo de chogue elétrico e restricdo de acesso por
pessoas ndo autorizadas.

Obs: as empresas devem sempre contratar profissionais para reparos ou modificacdes nas instalacdes elétricas (evitando acdes
civis ou penais, em caso de acidentes).

NR 12 = SEGURANCA NO TRABALHO EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

Nos locais de instalagdo de maquinas e equipamentos, as dreas de circulacdo devem ser demarcadas e as areas de circulacdo
devem ser mantidas desobstruidas. A distancia entre maquinas, deve resquardar a sequranca dos trabalhadores.

Os condutores de alimentacdo elétrica das maguinas e equipamentos devem:
a) ndo dificultar o transito de pessoas e materiais ou a operacdo das maquinas;
b) ndo oferecer quaisquer outros tipos de riscos na sua localizacdo; e

¢) ser constituidos de materiais que ndo propaguem o fogo.

As zonas de perigo das maquinas e equipamentos devem possuir sistemas de protecdes fixas, que resguardem protecdo a salde
e a integridade fisica dos trabalhadores.




NR 13 = VASOS DE PRESSAO (COMPRESSORES DE AR)

Todo vaso de pressdo deve possuir, no estabelecimento onde estiver instalado: o prontudrio do vaso de pressdo a ser fornecido
pelo fabricante e registro de seguranca.

0 Registro de Sequranca deve ser constituido por livro de paginas numeradas, pastas ou sistema informatizado do estabelecimen-
to com sequranca da informacgdo onde serdo registradas:

a) todas as ocorréncias importantes capazes de influir nas condicdes de sequranca dos vasos de pressao;
b) as ocorréncias de inspecdes de sequranca inicial, periddica e extraordindria.

0 Registro de Sequranca deve ser constituido por livro de pdginas numeradas, pastas ou sistema informatizado do estabelecimen-
to com sequranca da informacdo onde serdo registradas:

a) todas as ocorréncias importantes capazes de influir nas condicoes de sequranca dos vasos de pressao;
b) as ocorréncias de inspecdes de sequranca inicial, periddica e extraordindria.

Deve ser anotada no Registro de Sequranca a data da instalacdo do vaso de pressdo a partir da qual se inicia a contagem do prazo
para a inspecdo de seguranca periddica.

A inspecdo de seguranca periddica, constituida por exames externo e interno, deve obedecer aos seguintes prazos maximos
estabelecidos a sequir:

Compressor Lavanderia - Exame Externo: 5 anos Exame Interno: 10 anos

NR 17 = ERGONOMIA

17.3.1 A organizacdo deve realizar a avaliacdo ergondmica preliminar das situacdes de trabalho, a fim de subsidiar a implementa-
cdo das medidas de prevencdo e adequagdes necessarias previstas nesta NR.

17.4.7 As lavanderias que possuam acima de 10 funcionarios, deverdo orientar os superiores hierarquicos diretos dos trabalhado-
res para buscar no exercicio de suas atividades:

a) facilitar a compreensdo das atribuicdes e responsabilidades de cada fungdo;
b) manter aberto o didlogo, de modo que os trabalhadores possam sanar duvidas quanto ao exercicio de suas atividades;
c) facilitar o trabalho em equipe; e

d) estimular tratamento justo e respeitoso nas relacdes pessoais no ambiente de trabalho.

NR 24 = CONDICOES DE HIGIENE E CONFORTO NOS LOCAIS DE TRABALHO.

24.2.1 Todo estabelecimento deve ser dotado de instalacdo sanitéria constituida por bacia sanitaria sifonada, dotada de assento
com tampo, e por lavatdrio.

24.2.2 Deve ser atendida a proporcdo minima de uma instalacdo sanitdria para cada grupo de 20 (vinte) trabalhadores ou fragdo,
separadas por sexo.

Obs: para as lavanderias domésticas, fica o valor de uma unidade para cada vinte 20 trabalhadores, logicamente separada por
SEXO.

24.4.6 0s armdrios simples devem ter tamanho suficiente para que o trabalhador guarde suas roupas e acessorios de uso pesso-
al, ndo sendo admitidas dimensdes (minimas) inferiores a: 0,40m de altura, 0,30m de largura e 0,40m de profundidade.

24.5.1 Os empregadores devem oferecer aos seus trabalhadores locais em condi¢des de conforto e higiene para tomada das
refeicdes por ocasido dos intervalos concedidos durante a jornada de trabalho. (obs: estdo liberadas as empresas que fornecem
o vale refeicdo-ltem 24.5.4c).

0Obs: as unidades que estdo localizadas em shoppings, serdo supridas por este estabelecimento.
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0Os dltimos anos foram marcados por perio-
dos de crise, provocados principalmente pelas
consequéncias do coronavirus. Com isso, o
mercado mudou, o comportamento dos clien-
tes também, e foi preciso se reinventar para
manter as empresas funcionando e gerando algum
resultado. E as mudancas ndo param por ai. Este ano e o
préximo (2022 e 2023) devem ser marcados pela retomada
dos negécios, recuperacdo da economia e por adaptacdes as
novas realidades. E para que vocé, empresario de lavanderia,
se mantenha informado de tudo o que esta por vir, destaca-
mos as principais tendéncias para empreendedores em 2022,
de acordo com um levantamento feito pelo Sebrae-PR. Confiral

Se antes da pandemia a presenca online de um negdcio era
fundamental, agora podemos dizer que é obrigatdria. E essa
é uma tendéncia que ganharad mais forca neste ano, exigindo
que as empresas que ainda ndo estdo no ambiente digital,
o facam o quanto antes, se quiserem se manter competitivas
no mercado.

Os servicos por assinatura, ja tdo presentes em nosso dia
a dia, se fortalecerdo mais nos préximos anos. Com isso, 0S
clientes vdo aos poucos entendendo que a ideia de compra
ndo é necessariamente ligada a ideia de posse, mas sim de ter
acesso a um produto ou servico e experiencia-lo.

A (boa) experiéncia de compra do cliente passa pelo servi-
co de delivery, que deve ser oferecido pelas empresas. Quem
ainda resistir e ndo oferecer essa facilidade para os clientes,
perderd vendas para a concorréncia - que certamente jé deve
utilizar esse servigo.

0 cliente atual estd mais exigente, como bem sabemos.
E essa exigéncia passa pela inclusdo de grupos minoritdrios,
que anteriormente eram pouco atendidos pelas empresas.
Mesmo os clientes que ndo fazem parte desses grupos estdo

Saiba quais sao as principais tendéncias
para empreendedores em 2022

Conheca o que deve nortear o mercado neste ano e planeje o seu negdcio de forma mais assertiva.

levando isso em consideracdo, fazendo com que os empreen-
dimentos demonstrem na pratica que estdo atentos a diversi-
dade e inclusao.

Muito ja se falou sobre “estar em todos os canais de vendas
e redes sociais”. No entanto, hoje jd entendemos que ndo é
bem assim que deve ser, e o futuro tende a nos mostrar exata-
mente isso.

E preciso aproveitar os canais que de fato fazem sentido
para o seu publico, e fazer o mesmo das redes sociais. Assim,
vocé pode oferecer mais qualidade aos atendimentos e conte-
(dos feitos, e 0 que é melhor: direcionado a quem realmente
tem interesse nos seus produtos e servicos.

Falamos ha pouco sobre o cliente estar mais exigente, certo?
Na verdade, ele busca também por comodidade, praticidade
e por tudo que possa garantir seu bem-estar. E é isso que as
empresas precisam continuar fazendo daqui pra frente, inves-
tindo cada vez mais em facilidades para seus clientes.

Mais uma vez, a pandemia influenciou diretamente na maior
adesdo das pessoas a internet. Com isso, podemos dizer que
hoje a populacdo estd de fato conectada, aproveitando as
praticidades oferecidas por essas tecnologias, e por isso busca
solucionar cada vez mais questdes por meio da internet. Cabe
as empresas entender esse comportamento e disponibilizar um
atendimento de qualidade nesse meio.

A questdo da sustentabilidade é outro ponto que se consoli-
da a cada ano, sendo bastante valorizada pelos clientes. Prati-
car e mostrar para as pessoas que sua empresa leva em consi-
deracdo a sustentabilidade, preservando os recursos naturais
do planeta, é e serd ainda mais importante para a imagem do
seu empreendimento nos préximos anos.

Fonte: https://bit.ly/34XW12w



Como enfrentar a
alta dos precos com
um planejamento
financeiro eficiente

Inflacao fechou 2021 com o maior valor dos
ultimos seis anos; veja o que fazer para ter maior
controle das financas de sua lavanderia.

0 atual momento da economia do pais exige cautela e planeja-
mento da populacdo, e com os empreendedores ndo é diferente.
Diante de uma alta consideravel dos precos de insumos e matérias-
-primas, que j& vem desde o ano passado, é preciso um planejamen-
to financeiro detalhado e eficiente para ndo ver o negdcio sofrer
grandes perdas.

S6 para termos uma ideia da alta dos precos, a inflacdo oficial
fechou 2021 em 10,06%. Esse valor é o maior dos Ultimos seis anos,
representando a média da variacdo de precos de produtos e servi-
cos no Brasil. Contudo, o que se pode perceber na prética é que
os indicadores individuais sdo bem maiores do que o indice médio,
exigindo dos empresarios grandes esforcos na gestdo financeira de
seus empreendimentos.

Mas, para um planejamento financeiro eficiente e que consi-
ga administrar bem a alta dos precos, sdo necessdrias medidas
urgentes e assertivas, como enxugar os custos do negdcio. Confira
a sequir algumas sugestdes de como isso pode ser feito em sua
lavanderia!

Negociar com fornecedores é sempre uma das melhores manei-
ras para se obter boas condicBes de pagamento e descontos.
Procure sempre fazer isso e, ndo tendo sucesso, busque por novos
fornecedores. 0 mercado esta cheio de empresas que oferecem
Otimos produtos e que podem disponibilizar excelentes condicdes
para sua lavanderia.

Uma boa estratégia, e que vérios empreendedores estdo adotan-
do, é fazer o pagamento de insumos e matérias-primas em dinhei-
ro. Isso porque, nessa forma de pagamento, os fornecedores costu-
mam oferecer grandes descontos, que podem chegar a até 15%.

Faca o teste e avalie o quanto o seu negécio pode ganhar com essa
alternativa.

Mais uma excelente iniciativa, com relacdo a aquisicdo de insu-
mos e matérias-primas, diz respeito as compras em grandes quan-
tidades (quando possivel e vidvel). Dessa maneira, vocé também
pode obter bons descontos, além de economizar tempo - ja que
ndo terd de parar vérias vezes para efetuar as compras.

Para se ter clareza de todas as entradas e saidas da sua empre-
sa, é fundamental que se faca uma gestdo financeira com rique-
za de detalhes. Assim, separando custos diretos, fixos e varidveis,
por exemplo, serd possivel ter mais eficiéncia em suas decisGes
e, como consequéncia, melhores resultados.

E essencial que o empresario de lavanderia tenha muito cuida-
do com as retiradas que faz na empresa e na defini¢do de valores.
Afinal, o caixa de seu empreendimento ndo é uma extensdo do
seu bolso, certo? Portanto, seja disciplinado e ndo deixe que isso
influencie negativamente na gestdo financeira de sua lavanderia.

Em lavanderias, sabemos que o consumo de energia elétrica
é um grande desafio para os empresarios, ndo ¢ mesmo? Entdo,
por que ndo reavaliar o consumo das maquinas e de outros equi-
pamentos e, se necessario, fazer trocas e manutences? Isso pode
resultar em grande economia para o seu negdcio! Além disso, veri-
fique a possibilidade de investir em outras fontes de energia.

Saber controlar o estoque de sua lavanderia é ponto-chave
para enxugar custos e fazer um planejamento financeiro eficiente.
Portanto, cuidado com as compras constantes, exage-
radas e que exigem maior espaco de armazenagem e
esforco de sua equipe. Isso pode resul-
tar em grandes perdas futuramente,
além de significar dinheiro parado.

Fonte:

https://glo.bo/3LTuKyK
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Primeira live do ano teve como tema:
“Atestados, Gestantes e Covid-19"

Evento contou com a participacdo da Dra. Gisela Belluzzo de Almeida Salles, especialista na area trabalhista.

No més de fevereiro, o Sindilav deu inicio a sua agenda anual
de eventos, que sempre conta com cursos, palestras, lives
e workshops, totalmente focados nas necessidades dos empre-
sarios de lavanderias. E para comecar o ano discutindo assuntos
bem atuais e relevantes, convidamos a Dra. Gisela Belluzzo de
Almeida Salles para falar sobre o tema: “Atestados, Gestantes
e Covid-19: quais as novidades?"

A live foi realizada no dia 16 de fevereiro, e transmitida dire-
tamente pelo Instagram do Sindilav. Durante o evento, a Dra.
Gisela Salles - que é especialista na drea trabalhista e advogada
do escritério Duarte Tonetti Advogados - falou sobre o crescen-
te nlimero de atestados médicos que vém sendo entreques nas
empresas, devido principalmente a doengas como a Covid e a
Gripe, e 0 que as empresas podem fazer com relacdo a isso.

Além disso, a Dra. Gisela Salles também falou sobre a situacdo
das gestantes, especialmente sobre a Lei 14.151, de 2021, e 0 que
vem sendo discutido no Congresso Nacional sobre o tema. Para
quem ndo sabe, a Lei 14.151 garantiu o afastamento da gestante do
trabalho presencial, com remuneragdo integral durante a emer-
géncia de saude piblica da Covid-19.

No entanto, um novo Projeto de Lei (PL) tramita nas casas
legislativas, com o objetivo de garantir a volta das gestantes ao
trabalho presencial, desde que estas tenham se imunizado de
forma completa. A Dra. Gisela esclareceu pontos muito impor-
tantes que envolvem esses temas nas empresas, orientando os
empresarios sobre o que pode ser feito em cada caso e como agir
sempre dentro da lei.

Se vocé ndo pdde assistir a nossa primeira live do ano, fique
tranquilo. Ela esté disponivel, na integra, no Instagram do Sindi-
lav. Basta acessar: www.instagram.com/sindilav e assistir ao
conteddo!

Expediente
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Presidente: José Carlos Larocca
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E a agenda de cursos do
Sindilav para 2022 também jd esta
disponivel! Ndo perca tempo, acesse:
www.sindilav.com.br/agenda, confira a
programacdo e participe! LEMBRANDO QUE
TODOS 0S EVENTOS SAO GRATUITOS PARA AS
LAVANDERIAS ASSOCIADAS AO SINDILAV.




