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Saiba o que
fazer se a sua
empresa recebeu
uma condenacao

trabalhista

Existem varias possibilidades para as empresas
recorrerem antes de se conformarem e aceitarem
a condenacao.

No mercado de trabalho, existe uma situacdo que pode ocor-
rer para as empresas e causar grande surpresa e insatisfacdo.
Trata-se do recebimento de uma condenacdo trabalhista decor-
rente de reclamacdo junto a Justica do Trabalho, movida por
algum ex-funciondrio da empresa.

Nesses casos, € comum o empregador - que ndo tinha qualquer
conhecimento sobre 0 processo - demonstrar grande insatisfacdo
e aceitar a condenacdo sem qualquer atitude para tentar reverter
0 caso. 0 que muitos empreendedores ndo sabem, no entanto, é
que independentemente do motivo e em qual grau de jurisdicdo
esteja o processo, é possivel contestar a acdo.

Nas situacdes como a descrita neste texto, os empresdrios
podem apresentar um recurso diante da decisdo, submetendo o liti-
gio a uma segunda apreciagdo pelo Tribunal Regional do Trabalho
competente ou por algum dos Tribunais Superiores. Outra medida
que pode ser tomada para esses casos ¢ alegar o que se chama no
direito de “matérias de ordem pdblica”. £ uma acdo que pode ser
feita em qualquer momento e que possibilita uma mudanca total de
curso do processo.

Um bom exemplo desse tipo de matéria é a chamada prescricdo
bienal, em que o empregado tem o prazo de até dois anos, apds o
fim do contrato de trabalho, para entrar com uma acdo na Justica
do Trabalho. Se essa argumentacdo for acolhida, o processo pode
ser extinto sem julgamento do mérito, revertendo a condenagdo.

E fundamental que o empreendedor saiba que, para entrar
com recursos contra a condenacdo trabalhista em questdo, ele
terd de arcar com alguns custos. Ele precisara fazer o pagamen-
to do depdsito recursal, no valor vigente e definido pelo Tribunal
Superior do Trabalho (TST). Atualmente, o valor estd em 10.059,15
reais - ou o valor total da condenacdo, caso este seja inferior ao
definido pelo TST.

0s microempreendedores individuais (MEIs), microempresas
(ME) e empresas de pequeno porte (EPP) podem se beneficiar de
uma disposicdo legal trazida pela reforma trabalhista. Para esses
empreendedores, pode ser recolhido apenas 50% do valor defini-
do para o depdsito recursal. J& as empresas que se encontram em
recuperacdo judicial, podem recorrer da decisdo sem o0 pagamento
de qualquer valor, devido a uma exce¢do também contida na refor-
ma trabalhista.

No entanto, existe outro valor a ser pago pelos empregadores
para entrar com o recurso. S3o as custas processuais, estipuladas
em 2% sobre o valor arbitrado a condenacdo. Nesse caso, somen-
te as empresas beneficidrias da justica gratuita ficam isentas do
pagamento.

Por fim, é essencial que o empreendedor ndo se esquega do
prazo processual para apresentacdo do recurso cabivel. Esse prazo,
em regra geral na Justica do Trabalho, é de oito dias (teis; a ndo
apresentacdo de recurso dentro desse periodo resultard no tran-
sito em julgado, colocando fim a qualquer discussdo de mérito no
processo. Ainda assim, apés tudo isso, caberd
discussdo referente aos valores na fase de
execucdo do processo. Portanto, ndo neces-
sariamente a quantia apresentada serd a
devida pelo empregador. £ importante que
0 empreendedor conte com uma asses-

soria juridica para avaliar as pecu- 0
liaridades do seu caso e, assim,
tome a melhor decisdo. 0

Fonte: https://bit.ly/362cuQc
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Gente

NEGOCIOS DIGITAIS:
APRENDA A USAR 0 REAL PODER
DA INTERNET NOS SEUS NEGOCIOS
AUTOR (ORGANIZADOR): Alan Pakes
EDITORA: Gente

Vocé tem uma empresa e gostaria de usar o real poder da internet
no seu negdcio? Para o empreendedor digital Alan Pakes, organizador
desta obra, a maioria das pessoas que usam a web hoje para vender
produtos e servigos esta fazendo da maneira errada.

Alan Pakes traz um mundo completamente novo, no qual é possi-
vel criar negdcios rentdveis com pouquissimos recursos iniciais.
E mostra que essa possibilidade esta ao alcance de qualquer
pessoa empreendedora.

0 time vencedor de 17 empreendedores que Alan Pakes montou
para escrever com ele este livro compartilha suas experiéncias
bem-sucedidas nos negécios digitais para inspirar vocé a criar
novas oportunidades na rede. Vocé vai descobrir: 0 mindset dos
empreendedores; Como e por que construir sua Lista de e-mails e
cuidar bem dela; Como transformar seu conhecimento em produto;
Como conquistar audiéncia pelo Google e pelo Facebook; Como se
relacionar com seu publico; Como criar um script de vendas on-line;
Como monitorar seu trabalho para saber se estd no caminho certo;
e muito mais!

E vocé, recomenda algum livro que considera essencial para a
gestdo dos servicos em lavanderia? Envie sugestdes por e-mail para:
sindilav@sindilav.com.br, com o assunto “Indicacdo de Livro para
o Sindilav Noticias". Quem sabe publicamos sua sugestdo por aqui?

A preocupacdo é:
sera que melhora?

Apds dois meses em queda, o otimismo do
empresariado paulistano voltou a registrar
aumento. Isso ocorreu, principalmente, por conta
da melhora dos niimeros da pandemia na cidade
de S0 Paulo, como mostra o indice de Confianca
do Empresdrio do Comércio (ICEC), da Federa-
cdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do
Estado de S3o Paulo (FecomercioSP), de junho.
0 indicador fechara o més em 90,6 pontos, o que
representa uma alta de 8,1% em relacdo ao més
passado, quando estava em 83,8.

Para a Federacdo, no entanto, os ndimeros
estdo longe de indicar uma recuperacdo imediata
na economia. Em nosso setor, temos acompanha-
do a queda que nossas lavanderias vém amar-
gando, muitas operando no vermelho. E certo
que existe uma retracdo expressiva na renda das
familias, uma queda generalizada no poder aqui-
sitivo da populacdo, que estd refletindo nos servi-
cos pessoais, devido a um processo de contencdo
da demanda.

A tendéncia é que o faturamento do setor de
servicos continue apresentando queda nos proxi-
mos meses, pelo menos enquanto ndo houver
uma percepcdo efetiva, por parte dos consumi-
dores, de que a economia e a politica tomaram
um rumo adequado. 0 Sindilav vem olhando com
preocupacdo os reflexos dessa crise no setor de
lavanderias e tentando alavancar a procura pelos
nossos servicos, demonstrando aos consumido-
res as reais vantagens da lavagem em lavanderia.

José Carlos Larocca
Presidente do Sindilav



Vocé sabe quais os cuidados legais
na contratacao de um empregado?

Donos de PMEs, as principais empregadoras do pais, precisam ficar atentos quanto

a legislacao atual. Veja 6 pontos principais a serem observados.

Nos Ultimos anos, a legislacdo trabalhista trouxe diversas flexibi-
lizacdes para as empresas no que diz respeito ao contrato de traba-
lho. No entanto, engana-se quem acha que, por isso, ndo é neces-
sdrio tanta atencdo. Muito pelo contrério, as empresas precisam
observar com ainda mais rigor as peculiaridades que compdem o
contrato de trabalho.

No caso dos micro e pequenos negdcios, maiores empregadores
do pais, a necessidade de atencdo é a mesma. Muitos empreende-
dores acham que, para essas empresas, ha tratamentos diferencia-
dos; contudo, ndo é sempre que isso acontece.

Para te deixar informado com relacdo a esse assunto, sobretudo
com as Ultimas atualizacGes, destacamos a sequir seis pontos de
atencdo que os empreendedores precisam ter ao realizar contratos
de trabalho. Confiral

A boa e velha Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
em meio fisico ndo é mais um documento necessario para fazer
contratacdes. 0 empregador pode, na maioria dos casos, registrar
as informagdes no eSocial. Contudo, caso o empresario opte pelo
modelo fisico, é fundamental que o faca o mais breve possivel,
entregando o recibo de devolugdo para o empregado,

Sabia que o registro da jornada de trabalho é dispensado para
estabelecimentos com 20 ou menos empregados? Como boa
parte das micro e pequenas empresas se encaixa nesse perfil,
elas estdo desobrigadas a fazer esse registro. No entanto, ndo é
o ideal a ser feito.

Isso porque a entrada, saida e intervalos do colaborador podem
gerar passivos trabalhistas, sendo extremamente dificil obter
provas em um eventual processo. Portanto, mesmo que manual-
mente, sempre registre a jornada de trabalho dos seus funciondrios,

Atualmente, é possivel firmar contratos de trabalho verbais e
até tacitos. Contudo, opte sempre pelo contrato escrito, que possui
registradas disposicdes basicas como remuneracdo, jornada de
trabalho semanal e didria, funcdo, local de trabalho, entre outras.

Em processos trabalhistas, & muito comum o pedido, por parte
do empregado, de actimulo de funcdo. Isso ocorre porque o funcio-
nario se sente lesado por executar outras funcdes diferentes
daquelas em que foi contratado.

Para evitar essa situagdo, o empresario precisa deixar claro,
desde o inicio e registrado no contrato de trabalho, quais fungdes
o profissional vai desempenhar. Com o consentimento de ambos
(empregado e empregador), ndo hd de se falar em processos judi-
ciais posteriormente.

0 eSocial é o Sistema de Escrituracdo Fiscal Digital das Obriga-
cOes Fiscais Previdencidrias e Trabalhistas. Trata-se de um sistema
que possibilita a coleta e 0 armazenamento de informacdes em um
ambiente nacional virtual.

0 eSocial é uma obrigacdo de toda empresa; por isso, é essencial
que os empreendedores leiam o Manual de Orientacdo do eSocial
(MOS) e se informem sobre como utilizar o sistema de maneira
correta.

Além dos direitos dos trabalhadores previstos em lei e no contra-
to de trabalho, é fundamental que o empregador também observe
e respeite o que dizem os instrumentos coletivos de trabalho nego-
ciados pelos sindicatos. Portanto, entenda o que diz a convencdo
coletiva de trabalho da categoria, inclusive as cldusulas obrigatd-
rias do documento, que podem conter direitos como vale-refeicdo/
alimentacdo, cesta basica, entre outros beneficios.

Ndo respeitar os instrumentos de trabalho negociados pelos
sindicatos pode causar passivos trabalhistas bem elevados, 0 que
certamente prejudicarad muito o seu negdcio.

As lavanderias associadas ao Sindilav contam com assessoria
juridica gratuita, que possibilita a0 empreendedor estar sempre
dentro da lei, evitando esse tipo de dano ao estabelecimento. Se a
sua empresa ainda ndo € associada, acesse www.sindilav.com.br
e trabalhe sempre sem preocupacdes e de acordo com a legislacdo
trabalhista.

Fonte: https://bit.ly/3gAOVHz
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Reserva de
emergéncia
para a empresa:
4 dicas cruciais
para criar a sua

A reserva de emergéncia é fundamental
para momentos de adversidade do negdcio,
que, inevitavelmente, sempre aparecem.

No mundo dos negdcios, uma empresa geralmente passa por
diversos tipos de situacdes. Uma delas, e que inclusive pode levar o
empreendimento a fechar as portas, diz respeito a satde financeira
do estabelecimento. Isso porque, inevitavelmente, sempre ocorrem
fatores que prejudicam as contas do negdcio, e 0 empresario que
ndo tiver uma reserva de emergéncia para esses momentos pode
sofrer muito com a situacado.

A sua empresa possui uma reserva de emergéncia? Para te ajudar
a comecar a fazer uma (0 mais rapido possivel), trouxemos neste
texto 4 dicas cruciais. Se a sua empresa estd bem, inclusive em
expansdo, saiba que este é um dos melhores momentos para come-
car a sua reserva de emergéncia. Afinal, vocé ndo vai comecar quan-
do estiver em periodos de dificuldade, ndo é mesmo? Vamos as dicas!

1- ORGANIZE E AVALIE SUAS DESPESAS FIXAS

0 primeiro passo que o empreendedor tem que dar, ao criar a
sua reserva de emergéncia, é organizar as despesas fixas do negé-
cio e avalid-las. Isso inclui contas de dqua, luz, aluguel, internet,
telefone, despesas com funciondrios, entre outras.

Ao fazer essa avaliacdo, o empresario saberd o guanto sua
empresa tem de pagar mesmo em caso de imprevistos, como o
fechamento momentaneo do estabelecimento, reformas, baixa nas
vendas etc.

2 - ANALISE 0 SEU HISTORICO DE PAGAMENTOS A FORNECE-
DORES, COMPARANDO-0S COM O VOLUME DE VENDAS DO SEU
NEGOCIO

Essa medida é fundamental para vocé chegar em uma média
de compromissos futuros em proporcdo ao faturamento da sua
empresa. Ter isso em seu planejamento o ajudard a fazer uma
previsdo dos gastos que terd com fornecedores nos préximos
meses, possibilitando que vocé se organize quanto a essa despesa.

3 - ORGANIZE SUAS CONTAS PESSOAIS, PRINCIPALMENTE
PARA ESTAR DENTRO DAQUILO QUE VOCE DETERMINOU COMO
SUA REMUNERAGAO MENSAL

Vocé, como empresario e dono do negdcio, certamente faz um
retirada mensal referente a sua remuneracdo, certo? Muitos empre-
endedores fazem essa retirada conforme suas despesas pessoais
do més em questdo, sem um teto definido. Isso é extremamente
prejudicial ao negdcio e, portanto, ndo pode acontecer.

Por isso, se organize para que suas contas pessoais estejam
dentro daquilo que vocé estabeleceu como sua remuneracdo. E que
seja um valor fixo, ok?

4 - AVALIE POTENCIAIS IMPACTOS NEGATIVOS QUE PODEM
ACONTECER AO SEU CAIXA

Outro ponto importante é avaliar possiveis fatores que podem
prejudicar o caixa da sua empresa. Alguns exemplos: inadimpléncia,
eventuais reformas, desligamento de funciondrios, entre outros.

Com essas quatro dicas bem definidas e organizadas, o empre-
endedor chegard ao custo médio mensal de funcionamento da
sua empresa. A partir daf, faca um planejamento considerando
0s sequintes objetivos, que devem ser cumpridos por partes:

para a primeira etapa, conquiste uma reserva de um més
desse montante;

depois, na sequnda etapa, chegue a trés meses do valor;

por fim, finalize a sua reserva de emergéncia com um valor
que cubra até seis meses dessas despesas.

Evidentemente, ndo se consegue chegar ao objetivo final da
noite para o dia - e pode ser que também ndo seja facil. Mas o mais
importante é comecar, focar no planejamento e ser disciplinado.
Vocé pode, por exemplo, definir uma porcentagem de cada venda
para esse objetivo, otimizar outros custos do negécio, entre outras
possibilidades.

SO ndo espere a sua empresa perceber que precisa de uma
reserva de emergéncia da pior maneira, no meio de uma tempes-
tade, certo? Procure fazer isso o quanto antes e ndo seja pego
desprevenido!

Fonte: https://bit.ly/2UacPxI



Desenvolva a sua

inteligéncia emocional

com estas 7 dicas

Existem boas praticas que, se realizadas
diariamente, podem ajudar bastante o
empreendedor, sobretudo na gestdo do negdcio.

0 momento em que vivemos ndo é facil. Isolamento social devi-
do a pandemia de Covid-19, funcionamento da empresa alterado,
queda no faturamento, demissdo de funciondrios, medo de ser
contaminado pelo coronavirus e de morrer com a doenca, enfim.
Fatores é que ndo faltam para nos deixar com o emocional abalado
e nos prejudicar no dia a dia.

No entanto, precisamos sequir firmes. E para conquistar esse obje-
tivo, é necessdrio desenvolver a inteligéncia emocional, para que a
caminhada se torne mais leve e agradavel - mesmo em meio a uma
pandemia. De acordo com o escritor e palestrante Daniel Goleman,
inteligéncia emocional é “a capacidade de identificar os nossos
proprios sentimentos e dos outros, de nos motivarmos e de gerir
bem as emogdes dentro de nés e nos nossos relacionamentos”.

Baseado nesse conceito, vamos elencar a sequir sete dicas
para vocé, empreendedor, desenvolver a sua inteligéncia emocio-
nal. Certamente, elas te auxiliardo bastante a superar os desafios
didrios na gestdo do negdcio. Confiral

Nossa primeira dica é para vocé saber respeitar os seus limi-
tes. Sem essa de achar que é um robd ou um super-herdi, certo?
Portanto, busque por apoio sempre que precisar, descanse, permi-
ta-se errar e compartilhe seus pontos fracos com quem pode te
ajudar. Afinal, querer ser forte o tempo todo pode se tornar a sua
maior fraqueza e prejudicar bastante o seu emocional.

Saber se comunicar, certamente, s6 trard beneficios para vocé
e para a sua empresa. Com essa habilidade, vocé executa diversas
tarefas diarias com maestria, como atrair e fidelizar clientes; fazer
boas negociagdes com parceiros e fornecedores; liderar melhor a

equipe; entre varias outras. Portanto, foque na boa comunicagdo e
colha os frutos dessa pratical

A empatia é fundamental para um relacionamento saudavel e
agradavel no ambiente corporativo. Por isso, procure se colocar
no lugar do outro e entender as suas necessidades e expectativas.
Assim, vocé também evita conflitos e julgamentos desnecessarios,
que s6 prejudicam a empresa e o trabalho da equipe.

Outra prética importante é a de se autoconhecer. Nesse caso
especifico, caso o empreendedor possa, é importante contar com
apoio profissional. Dessa forma, vocé consequird entender melhor o
seu perfil, suas qualidades, os pontos que precisam ser trabalhados,
entre varias outras caracteristicas que, talvez, vocé nem conhecia.

Assim, é possivel que suas competéncias sejam melhor aprovei-
tadas e reflitam na gestdo da sua empresa.

Sabemos que ndo é uma tarefa fécil, mas procure gerenciar
suas emocoes no dia a dia. Sabe aquele velho conselho dos seus
avos: “antes de qualquer coisa, conte até 10 e ndo aja por impulso"?
Entdo, evite a todo custo tomar decisdes no calor das emocdes,
pois, geralmente, elas ndo sdo a melhor escolha.

Com a rotina e a correria do dia a dia, temos o costume de levar
a vida no “piloto automatico”. Isso é perigoso, e precisamos ficar
atentos aos gatilhos que despertam as nossas emocGes bdsicas,
como medo, tristeza, raiva, nojo, alegria, entre outras. Analise o seu
comportamento quanto a essas sensacoes e procure identificar o
que causa cada uma delas.

Para terem algum resultado, as dicas anteriores precisam ser
praticadas diariamente, certo? £ como ir & academia: sem constan-
cia e disciplina, os efeitos ndo aparecerdo. Portanto, lembre-se de
praticar todos os dias e desenvolva a sua inteligéncia emocional!

Fonte: https://bit.ly/2UeLoCx
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Entenda o basico
do marketing antes
de querer vender
seu produto

Muitos empreendedores investem em recursos e
ferramentas para aumentar as vendas, mas sequer
conhecem o seu plblico; ndo cometa esse erro.

Utilizar boas técnicas de marketing a favor do seu negécio
pode até parecer uma tarefa simples, mas ndo é bem assim que
funciona. Inclusive, é comum vermos muitos empreendedores
vendendo seus produtos ou servicos sem nem compreenderem,
de fato, conceitos basicos do marketing.

Ainda, existem empresdrios que investem considerdveis
valores em ferramentas e outros recursos, com a finalidade de
aumentarem suas vendas. Contudo, pecam mais uma vez justa-
mente pelo desconhecimento do basico do marketing.

Mas afinal, o que seria o basico do marketing? A sequir, lista-
mos alguns itens que sdo pontos-chave para um negdcio de
sucesso. 0s empreendedores devem, portanto, ter conhecimen-
to desses conceitos basicos do marketing, a fim de que fagam o
melhor planejamento e apliquem as melhores técnicas visando
0 aumento de suas vendas. Acompanhe!

Essa acdo é fundamental para que o empresério saiba direcio-
nar as suas estratégias de marketing de forma correta e eficiente.
Varios empreendedores ndo entendem o cliente com o olhar do
cliente, mas sim com o olhar de empresério.

Assim, ndo consequem compreender, de fato, as reais neces-
sidades desses consumidores e como se comunicar com eles de
maneira mais eficaz. Portanto, se coloque no lugar do cliente
e comece a pensar o seu negdcio dessa forma.

Certamente, o mercado possui diversas empresas que ofere-
cem 0 mesmo produto ou servico que o seu. Por isso, é preciso
se destacar frente a essa concorréncia, e uma boa maneira de se
fazer isso é tendo um grande diferencial. Se vocé ndo identificou
ainda o que diferencia o seu negdcio da concorréncia, ou se a
sua empresa simplesmente ndo tem um diferencial, trate logo de

mudar esse cendrio. Sem isso, dificilmente o seu estabelecimento
se destacara no mercado, impossibilitando, inclusive, que se apli-
que boas estratégias de marketing explorando esse diferencial.

Seu produto ou servico deve ter uma razdo para existir. Vocé
ndo pode simplesmente decidir que vai vender uma mercadoria
apenas porgue “da dinheiro”, sem nem entender como ela vai
resolver o problema do seu cliente.

0s consumidores possuem dores. Entender esses problemas
dos clientes, e trabalhar seu produto como uma solucdo para
essas dores, certamente dard destaque para o seu negécio, possi-
bilitando que um bom planejamento de marketing possa ser feito
em cima disso.

0 consumidor moderno ndo gosta de ser forcado a nada. Os
donos de negdcios precisam entender isso e deixar que as coisas
acontecam naturalmente. A geracdo de valor da sua empresa
para o cliente ocorre de forma espontanea, como resultado de
bons servicos prestados e de um atendimento de qualidade.

Portanto, ao fazer o seu trabalho bem feito, seus clientes
certamente entenderdo o seu valor, e 0 que é melhor: sem serem
forcados a isso.

Neste texto, ja falamos da importancia do atendimento proxi-
mo e humanizado. Inclusive, muitas empresas fazem desse o
diferencial de seus negdcios. Essa é uma estratégia crucial para
ser explorada no marketing; afinal, os consumidores valorizam
cada vez mais os estabelecimentos que ndo medem esforcos para
resolverem seus problemas.

Por isso, busque cada vez mais um relacionamento préximo ao
seu cliente. A tecnologia nos auxilia com muitas ferramentas que,
de fato, otimizam nosso trabalho e agilizam os processos. Contu-
do, em alguns procedimentos, é fundamental abrir mdo desses
recursos e dedicar tempo no atendimento ao publico.

Como vimos, entender o bdsico do marketing é essencial para
0 sucesso de uma empresa. Antes de querer vender produtos ou
servicos, portanto, conheca o seu publico e preocupe-se em dar
total suporte a ele em toda a sua jornada de compra. Assim, suas
estratégias de marketing fardo mais sentido e certamente terdo
mais impacto, resultando em boas vendas para o seu negdcio.

Fonte: https://bit.ly/3A86seH



9 prioridades do empresario para enfrentar
a crise gerada pela pandemia

Existem pontos importantes que devem ser levados em consideracdo neste momento de crise econdmica;

conheca alguns deles.

A vida do empreendedor brasileiro ndo tem sido facil, sobretudo
neste periodo de pandemia. Além das diversas tarefas do dia a dia,
existem preocupacdes com outros processos da empresa, ligados
principalmente a gestdo do negdcio neste momento dificil em que
vivemos.

0 que muitos empresdrios ndo sabem, é que existem prioridades
que precisam ser levadas em conta, a fim de que a travessia por
este periodo seja mais tranquila. Portanto, continue a leitura, conhe-
¢a cinco prioridades que os donos de negdcio precisam ter neste
momento e as aplique em seu negdcio!

Jé falamos em diversas edicGes do Sindilav Noticias o quanto é
importante a empresa estar no ambiente digital, e vamos mais uma
vez dar destaque a isso. Trata-se de um ponto crucial para o negécio
e que virou obrigacdo para os estabelecimentos, ainda mais neste
periodo de pandemia.

Portanto, se a sua empresa ainda ndo tem presenca digital, corrija
isso agora mesmo. E ter presenca digital ndo é somente criar uma
pagina ou perfil nas redes sociais. E preciso mais, como tirar fotos
dos produtos, fazer postagens periddicas, interagir com os sequido-
res, entre outras acoes.

Talvez poucas vezes o capital de giro foi tdo importante para as
empresas quanto neste momento de pandemia. Isso porque ele da
folego a0 empresdrio em periodos de crise, possibilitando que o
negdcio continue funcionando.

Com a queda nas vendas, muitos empreendedores estdo com
dificuldades em pagar contas bdsicas do negdcio. Por isso, possuir
capital de giro é fundamental para ter um valor de seguranca em
caixa, tornando possivel, assim, superar momentos de adversidade
da empresa.

Sua empresa possui um cadastro organizado de clientes? Se ndo,
saiba que vocé estd perdendo uma grande oportunidade de manter
as vendas do seu negdcio. Isso porque os estabelecimentos que
possuem um cadastro de clientes, atualizado e organizado, estdo

tendo mais facilidades para manter o relacionamento e a frequéncia
de vendas, devido aos contatos com esses consumidores.

Mas cuidado: essa estratégia precisa pertencer a empresa e ser
acompanhada de perto pelo empreendedor. Muitos negécios deixam
essa tarefa nas mdos de funciondrios, sem um acompanhamento
préximo do gestor. Com o desligamento desses colaboradores devi-
do a crise, o cadastro de clientes acaba se perdendo, indo embora
também uma valiosa oportunidade para a empresa.

Principalmente neste momento de pandemia, pertencer a alqu-
ma associacdo, sindicato (como o Sindilav), entidade ou grupos de
empresdrios é muito importante para o negécio. Se vocé ainda ndo
faz parte de alguma associacdo, procure por uma 0 quanto antes.

No Sindilav, por exemplo, sdo disponibilizados cursos em diversas
areas, assessoria juridica, convénios e parcerias, além de importantes
palestras com temas atuais e que auxiliam bastante o empreendedor.

Um relacionamento sauddvel com bancos e fornecedores sé trara
vantagens para 0 seu negocio. Se a sua empresa sempre pagou as
contas em dia e mantém os mesmos fornecedores ha um bom tempo,
por exemplo, vocé tem totais condi¢des de negociar prazos maiores,
parcelamentos, taxas, etc..

Aplicando essas prioridades na gestdo da sua empresa, vocé terd
muito mais chances de passar com sucesso por este periodo de
pandemia. E conte sempre com o Sindilav para o que for preciso em
seu negdcio!

Fonte: https://bit.ly/3jgXGTe
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Sindilav segue
capacitando
profissionais por
meio de cursos e
palestras online

Saiba como foram os cursos realizados
em maio e junho.

Mesmo com a pandemia e a impossibilidade de reunir, presen-
cialmente, pessoas em um ambiente, o Sindilav seque a todo
vapor com a sua agenda de cursos e palestras. De forma online,
a instituicdo ministrou diversos eventos nos meses de maio e
junho, com a finalidade de capacitar os profissionais de lavan-
derias e, assim, contribuir para um trabalho cada vez mais bem
executado e dentro da lei.

Nos dias 11 e 12 de maio, Rui Torres, empresdrio de lavande-
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é ria e especialista em Educacdo Empreendedora, ministrou o lavanderias: “Precificacdo - como formar adequadamente o
;5 “Workshop Gestdo de Pessoas e Equipes”. 0 evento ocorreu preco de venda de servicos de lavanderia”, com o empresario e
= em dois dias e abordou fundamentos como: Defini¢des e Concei- especialista em branding e valor de marca, Fabio Malx.
= tos; Desenvolvimento de Pessoas; Gestdo de Pessoas; Lideranca Além de todos esses eventos, houve ainda um curso ministra-
- Perfis; e Engajando Colaboradores. do pelo Sindilav, em parceria com o Sebrae. Com a duracdo de
Ja no dia 18 de maio, a Dra. Gisela Belluzzo de Almeida Salles, cinco dias (14 a 18/06), o curso “Empreenda Rapido” foi total-
advogada do escritério Duarte Tonetti Advogados, ministrou a mente gratuito e aberto para todas as lavanderias do Estado de
palestra: “Reducdo e suspensdo do contrato de trabalho e Sdo Paulo.
as alteracoes trabalhistas: como aplicar no setor de lavan- E assim seguimos com a nossa programacdo, levando cada
derias?"”. Sem divida alguma, um tema de grande importancia vez mais conhecimento para os profissionais das empresas
para as empresas de lavanderia trabalharem de acordo com a de lavanderia. Dessa forma, eles poderdo desempenhar um
atual legislagdo trabalhista. trabalho de exceléncia e contribuir diretamente no sucesso da
No més de junho, outras duas palestras foram realizadas. No dia empresa.
10, tivemos “Prevencdo e Combate a Incéndios”, com Asserel; Acesse www.sindilav.com.br/agenda e confira a agenda de
e no dia 23, outro tema bastante relevante para o trabalho das cursos para os préximos meses. Participe!

e
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