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Como os protocolos
de seguranca
contra a Covid-19
podem ajudar

Seu negocio

Prezar pela saide dos colaboradores e clientes, e
mostrar como tudo isso esta sendo feito, garante
seguranca e tranquilidade para consumidores.

A pandemia provocada pelo novo coronavirus ainda ndo
acabou. Com a volta do funcionamento do comércio, muitos
consumidores abandonaram as compras pela internet e volta-
ram as lojas fisicas. No entanto, com a pandemia, o cliente ficou
muito mais observador e exigente; portanto, sai na frente o
negdcio que garantir a sequranca e o bem-estar que o consumi-

dor tanto procura, sequindo a risca os protocolos de sequranca
contra a Covid-19.

Mas como fazer isso na pratica? Como os protocolos de sequ-
ranca podem ajudar meu negdcio? Neste texto, selecionamos
cinco importantes dicas que, certamente, chamardo a atencdo
do seu pdblico e fardo com que seu empreendimento seja visto
como um local sequro, tranquilo e, consequentemente, atraia
mais consumidores. Acompanhe.

A pandemia pela qual estamos passando é uma situacdo
nova para todos. Por isso, por mais que sejam bastante noti-
ciados por diversos veiculos de comunicacdo, os protocolos de
seguranca contra 0 novo coronavirus podem ndo ter chegado
ao conhecimento de seus colaboradores - pelo menos ndo de
forma completa.

Para alinhar isso com sua equipe, promova treinamentos
especificos sobre o assunto para seus funcionarios. Certamente
eles se sentirdo mais sequros no trato com o cliente e pode-
rdo oferecer uma experiéncia mais agradavel ao consumidor.
0 resultado de tudo isso é o cliente satisfeito e disposto ndo
somente a voltar na sua loja, mas também fazer uma boa propa-
ganda do seu negécio.
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Uma 6tima acdo a ser feita € realizar a medicdo de temperatura
logo na entrada do estabelecimento e disponibilizar mascaras para
os clientes que, porventura, ndo estiverem usando.

Essa atitude, além de garantir a sequranca de que todos estdo
bem, provavelmente sera muito bem vista pelos consumidores, que
se certificardo de que o seu estabelecimento é um lugar tranquilo
e apropriado para frequentar, mesmo durante uma pandemia.

Por mais que vocé tome diversos cuidados para garantir a sequ-
ranca de todos, é fundamental que também ndo haja aglomeracdes.
De nada adianta medir temperatura e oferecer mascaras, se a loja
ficar lotada. Por isso, lembre-se de controlar o ndmero de pessoas
que entram ao mesmo tempo no estabelecimento. Se algum consu-
midor se mostrar insatisfeito por ter de esperar do lado de fora,
explique para ele que a medida é essencial para que todos fiquem
bem e sequros, inclusive ele mesmo.

Disponibilizar dlcool em gel em pontos especificos da loja garan-
te maior sensacdo de seguranga para os consumidores. Além disso,
¢ importante também que os préprios funcionarios lembrem-se de
se higienizar frequentemente com o alcool. Isso mostrara como sua
equipe estd preocupada em garantir a sequranca de todos.

Outro ponto importante é fixar cartazes e comunicados pela loja,
deixando claro que o seu estabelecimento estd sequindo todos os
protocolos de sequranca contra o novo coronavirus.

As redes sociais sdo meios de comunicacdo que alcancam
um ndmero considerdvel de pessoas, certo? Entdo, por que ndo
mostrar, também por 13, tudo o que o seu negdcio tem feito para
garantir a sequranca de consumidores e colaboradores?

Para isso, faca posts explicando sobre os protocolos de seguran-
ca que o seu estabelecimento adotou e poste muitas fotos para que
o cliente, ou potencial cliente, veja como estd o ambiente da loja.
Certamente, isso motivara o seu publico a visitar a sua loja, com
toda seqguranca e tranquilidade. Ndo perca mais tempo e faca dos
protocolos de sequranca contra o novo coronavirus um importante
aliado para o seu negdcio. Como vimos, sdo medidas importantes
para a salde de todos e, se bem feitas, podem fazer com que seu
estabelecimento volte a crescer.

Fonte: https://glo.bo/379J826

Boas Festas e
Feliz Ano Novo

0 ano de 2020 foi muito dificil para os
brasileiros e, via de consequéncia, para os
empresdrios como um todo - especialmen-
te para os empresdrios de lavanderia. Um
ano economicamente turbulento. De acor-
do com a Pesquisa Conjuntural do Setor de
Servicos (PCSS), realizada pela Federacdo
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
do Estado de Sdo Paulo (FecomercioSP), o
setor de servicos na cidade de Sdo Paulo
vai sentir o impacto da pandemia nas
receitas, com queda de 2% no faturamen-
to real, ao acabar o ano de 2020.

Reconhecemos que foi um ano drduo,
mas temos a esperanca de dias melho-
res, quando encontraremos solucoes
para os nossos desafios. Agradecemos
as empresas de lavanderia que estiveram
conosco durante todo o ano, que acredi-
taram e confiaram em nds, porque sem
elas nenhuma de nossas metas poderia
ter sido alcancada, muito menos nossos
desafios teriam sido vencidos.

Nos vemos em 2021, com energia
renovada e esperanca de um ano muito
melhor. Boas festas e um novo ano cheio
de paz, fé, esperanca, amor, salde e gran-
des realizacoes.

José Carlos Larocca
Presidente do Sindilav




Sindilav fecha
0 ano com mais
uma palestra online

Workshop foi realizado no dia 10 de novembro
e abordou um tema bastante relevante para
as empresas de lavanderia.

Em um ano totalmente atipico, em que aprendemos como
é importante saber se reinventar, o Sindilav mostrou mais uma
vez que ndo hd barreiras quando se quer fazer um trabalho bem
feito e de qualidade. Entre as varias atividades desempenha-
das pela entidade, a tradicional agenda de cursos presenciais
teve de ser cancelada, devido as medidas de sequranca contra
0 novo coronavirus. No entanto, o Sindilav continuou levando
informagdo e conhecimento para os associados da instituicdo,
por meio de eventos promovidos online.

No dia 10 de novembro, a programacdo deste ano foi encer-
rada com a palestra “Como evitar prejuizos com consumido-
res?”. A Dra. Débora Farias, do escritério Duarte Tonetti Advo-

gados, foi a responsavel por ministrar o workshop, cujo tema
é fundamental para o bom funcionamento das lavanderias.

Por meio da palestra, os participantes puderam aprender
como realizar um atendimento de qualidade e que respeite
o0 Cadigo de Defesa do Consumidor, evitando, assim, demandas
judiciais e outros prejuizos ao negécio.

Com esse evento, o Sindilav encerrou sua programagdo
de cursos online em 2020. Foram vdrias palestras, workshops
e, no inicio do periodo de isolamento social, as lives - encontros
virtuais em que empresarios e demais profissionais de lavande-
rias puderam acompanhar discussdes em tempo real, enviando
inclusive suas ddvidas, sugestdes e comentarios.

Foram diversas horas de contetdos diferenciados e produti-
vos, voltados exclusivamente para lavanderias. Além disso, tive-
mos o privilégio de sempre contar com verdadeiros especialis-
tas a frente das atividades, o que deu ainda mais credibilidade
aos assuntos tratados.

Em 2021, seja presencialmente ou online, continuaremos
levando conhecimento para nossos associados, por meio de
cursos e palestras. 0 Sindilav acredita que uma das principais
receitas para o sucesso de um negdcio sdo empresarios muni-
dos de informacdo precisa, sobre todos 0s processos que envol-
vem a gestdo de uma lavanderia. Por isso, ndo medimos esfor-
cos quando o assunto é capacitacdo.

Sindilav indica

EQUIPES
BRILHANTES

como
CRIAR
GRUPOS
FORTES E
MOTIVADOS

DANIEL COYLE

&

AUTOR: Daniel Coyle
EDITORA: Sextante

Equipes brilhantes mergulha em algumas das organizacdes
mais bem-sucedidas em diversas dareas, para descobrir como
elas funcionam. Com base em recentes pesquisas cientificas,
Daniel Coyle identifica trés habilidades-chave que geram coesdo
e cooperacdo, e explica de que forma grupos heterogéneos
aprendem a funcionar como uma mente (nica.

Contando histdrias de empresas, ele oferece estratégias que
estimulam o aprendizado e a colaboracdo, geram confianca entre
as pessoas e inspiram mudancas altamente positivas. Coyle
mostra como criar um ambiente onde a inovacdo tem espaco
para florescer, os problemas sdo resolvidos com facilidade e as
expectativas sdo continuamente superadas.

Ele também apresenta experiéncias malsucedidas, que ilustram
0 que ndo se deve fazer, e da 6timos conselhos para se reverter
uma cultura téxica. Ndo importa o tamanho do seu grupo, este
livro vai Ihe ensinar os principios da quimica cultural que trans-
forma individuos em equipes capazes de incriveis realizacges.

E vocé, recomenda algum livro que considera essencial para a
gestao dos servicos em lavanderia? Envie sugestdes por e-mail para:
sindilav@sindilav.com.br, com o assunto “Indicacdo de Livro para
o Sindilav Noticias". Quem sabe publicamos sua sugestdo por aqui?
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Governo sinaliza que
Pronampe deve se
tornar permanente
em 2021

Medida visa garantir a sustentacao da retomada
econdmica no pais.

0 governo federal sinalizou que pretende tornar permanente
o Pronampe, programa criado durante a pandemia para socor-
rer micro e pequenas empresas. A ideia é manter os programas
- bem-sucedidos - langados durante a pandemia do novo corona-
virus, além de criar um programa de microcrédito para permitir
que beneficidrios do Bolsa Familia e os trabalhadores informais
ganhem autonomia como Microempreendedores Individuais
(MEIs).

A transformacdo do Pronampe, até entdo um programa emer-
gencial, em uma acdo permanente é uma solicitacdo de parla-
mentares, principalmente do Senado. A medida deve, inclusive,
contribuir para melhorar a disposicdo do Congresso e facilitar
0 caminho para a aprovacdo de medidas de ajuste fiscal, como a
desindexacdo de despesas do orcamento (retirada da obrigacdo
de reajuste de determinadas despesas).

™)

(%)

Quem sinalizou para a manutengdo dos programas de crédito
foi o ministro da Economia, Paulo Guedes. No dia 6 de novem-
bro, ele ressaltou que o governo pode manter os estimulos
econdmicos adotados para fazer frente a pandemia do novo
coronavirus. 0 desafio, sequndo Paulo Guedes, é transformar
0 “empurrdo de consumo” trazido pelo auxilio emergencial em
crescimento sustentdvel, sem inflacdo.

Na verdade, os detalhes ainda estdo em estudo pela equipe
econdmica do governo, contudo ja existe a decisdo politica de
facilitar a manutencdo desses programas para o préximo ano.
Um dos desafios é consequir os recursos do Tesouro que neces-
sitam ser transferidos aos fundos que garantem os emprésti-
mos em caso de calote. Trata-se de uma despesa primaria no
orcamento e precisa estar dentro do teto de gastos, a regra que
limita o avanco das despesas a inflacdo.

Outro ponto que deve ser trabalhado pelo governo é
o programa PEAC-Maquininhas - que opera com garantia de
recebiveis das transacdes com as maquinas de cartdo usadas
no comércio. A modalidade tem 100% de garantia do Tesouro
Nacional e foi lancada na tentativa de destravar o crédito para
os pequenos empreendedores na pandemia da covid-19. Contu-
do, a iniciativa ainda ndo ganhou tracdo.

Ao todo, foram liberados RS5 bilhGes; mas a linha total ja
aprovada pelo Congresso é de RS10 bilhdes.

Fonte: https://bit.ly/3821zXk



Saiba como escolher
o melhor perfil de
funcionario para

a sua empresa

Observar atentamente as habilidades do
candidato, além de sua identificacdo com
a cultura da empresa, é fundamental para
melhores resultados.

Acabar com a rotatividade de funciondrios nas empresas
sempre fez parte dos principais objetivos dos empreendedores.
E ndo é para menos, jé que os processos seletivos sdo bem onero-
sos, necessitando de tempo e dinheiro para sua realizagdo. Além
disso, se considerarmos os treinamentos que terdo de ser feitos
com 0 novo colaborador - até que ele amadureca e dé conta do
servigo sozinho -, o tempo gasto com todo o processo torna-se
ainda maior.

Por isso, resolvemos abordar neste texto esse tema de grande
importancia para os empreendedores. Afinal, 0 negdcio que conta
com funciondrios dedicados, com notdveis habilidades técnicas e
comportamentais, e com perfis que se identificam com a cultura
da empresa tem mais chances de sucesso. Confira algumas dicas
de como fazer essa escolha de maneira mais acertada e que, de
fato, traga bons resultados para sua empresa.

Quem ndo se entusiasma com um curriculo brilhante, reche-
ado de qualificacdes e com boas experiéncias profissionais, ndo
é mesmo? Pois é, mas por incrivel que pareca, somente isso ndo é
garantia de uma boa contratacdo; é preciso ir mais a fundo para
selecionar o melhor perfil de funciondrio para seu negdcio.

As empresas necessitam cada vez mais de colaboradores que
assumam posturas colaborativas e que tenham competéncias
interpessoais para lidar com as diversas situacdes do dia a dia -
sdo as chamadas habilidades técnicas e comportamentais ideais
para o seu negdcio. Por isso, nos processos de selecdo, lembre-
-se de ndo se entusiasmar apenas com o bom curriculo de um
candidato, ok?

Umas das etapas iniciais, e muito importantes, é a definicdo dos
canais de comunicacdo em que as vagas serao divulgadas. Saber

escolher os meios mais apropriados, de acordo com o perfil da sua
empresa, € o ponto de partida para atrair bons candidatos.

Por isso, tenha atencdo nesse momento do processo seletivo.
Por mais que possa parecer algo tranquilo, hd muitos riscos nessa
etapa. Por exemplo: a divulgacdo de uma vaga em um grupo do
Facebook, que nada tem a ver com o seu negécio, pode resultar
no envio de curriculos de candidatos que ndo possuem o perfil da
sua empresa. Isso, além de passar uma imagem negativa do seu
empreendimento, demandard bastante tempo dos recrutadores.

Além de uma divulgacdo eficiente das vagas para sua empre-
sa, outro ponto importante é estabelecer, e deixar claro para os
candidatos selecionados, todas as etapas do processo seletivo.
Por exemplo: envio de curriculo ou portfélio; entrevistas; dinami-
ca de grupos; avaliacdo técnica; entre outras.

Lembre-se também de divulgar os critérios de avaliacdo de
cada etapa do processo. Sem duivida alguma, essas acdes evita-
rdo julgamentos pessoais e tornardo os procedimentos de esco-
lha do candidato mais racionais.

Um ponto crucial na busca pelo melhor perfil de funcionario
para seu negécio diz respeito a cultura empresarial. Afinal, uma
empresa é composta por pessoas com crengas, valores e pontos
de vistas diferentes, que conviverdo diariamente umas com as
outras. Portanto, é preciso que todos estejam em sintonia entre
Si e com a empresa.

Um empreendimento também possui seus valores, regras
e pressupostos basicos. Em um processo seletivo, qguanto mais o
candidato se identificar culturalmente com a empresa, mais acer-
tada a escolha tende a ser.

Vamos a um exemplo: suponhamos que um dos valores de
uma empresa € trabalhar orientada a inovacdo. Se o candidato
a uma vaga nesse estabelecimento apresentar, durante o proces-
so seletivo, resisténcia a mudancas e uma postura mais rigida,
muito provavelmente ele ndo terd o perfil comportamental para
ocupar o cargo em questdo.

E essencial que os recrutadores tenham essa visdo, sabendo
identificar também habilidades comportamentais e técnicas
nos candidatos. Dessa forma, as empresas terdo mais chances
de acertar na escolha do melhor perfil de funciondrio para o seu
negécio, resultando em diminuicdo do turnover (rotatividade de
pessoal) e maiores possibilidades de sucesso.

Fonte: https://bit.ly/380TVMX
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Conheca o PIX -
novo sistema de
pagamentos lancado
pelo Banco Central

Sistema de pagamentos instantaneos entrou em
vigor no dia 16 de novembro; saiba como funciona
cobranca de taxas para pequenas e médias
empresas.

No dia 16 de novembro deste ano, o Banco Central anunciou
oficialmente o lancamento do PIX - sistema de pagamentos
instantaneos, que promete revolucionar o mercado de paga-
mentos brasileiro. Por meio do PIX, pessoas fisicas e empresas
poderdo fazer transferéncias de valores 24 horas por dia, sete
dias na semana e 0 que chama mais aten¢do: em um prazo de
aproximadamente 10 segundos.

Para pessoas fisicas, o PIX é gratuito; no entanto, para empre-
sas, 0s bancos poderdo cobrar taxas definidas por elas mesmas,
sem interferéncia do Banco Central. Para o nosso leitor ter uma
ideia, 0 processo de cobranca dessas taxas deve ser semelhante
ao que acontece atualmente, nas tarifas de DOCs e TEDs - contu-
do, o valor tende a ser menor.

Existe ainda a possibilidade de ndo haver qualquer cobranga,
ja que o valor cobrado pelo Banco Central por cada transacdo
do PIX é muito baixo, cerca de R$0,01 por cada lote de 10 transa-
¢Oes. Assim, muitos bancos podem optar por ndo repassar esse
custo para os clientes, o que acirraria ainda mais a competicdo
entre essas instituicdes.

A verdade é que, com ou sem taxas, o PIX deve facilitar
e muito a vida das pequenas e médias empresas. Se considerar-
mos a rapidez com que as transacdes serdo feitas e a reducdo
de custos bancdrios, os ganhos para esses empreendedores
podem ser bastante satisfatdrios.

Por meio do PIX, as empresas podem realizar pagamentos,
tanto de fornecedores quanto de funciondrios. Outro ponto
importante é que o novo sistema também permite transacdes
entre 0 empreendimento e o governo, como o pagamento de
impostos.

Funciona da sequinte forma: os formularios de Documento de
Arrecadacgdo de Receitas Federais (Darf) virdo com um QR Code,

que a empresa podera escanear e fazer o pagamento via PIX.
Para quem ainda ndo sabe, o Darf é o documento utilizado pela
Receita Federal para cobrar de contribuintes - pessoas fisicas
e juridicas - o pagamento de tributos federais embutidos em
operagdes financeiras, como PIS, Cofins e IOF.

Sdo varios os beneficios que chegam com o PIX:

- as empresas terdo acesso a uma solucdo de cobrancga mais

barata, sequra e eficiente do que boletos e transferéncias;

- Comerciantes, principalmente os que vendem online, com
a confirmacdo imediata do pagamento, poderdo reduzir o
prazo de entrega de produtos, trazendo mais agilidade aos
servicos e, consequentemente, agradando o cliente;

- Vargjistas com lojas fisicas ndo precisardo aquardar
o0 prazo dos cartdes para receber as vendas, tampouco
precisardo pagar as taxas das maquininhas;

- A disponibilizacdo imediata dos recursos vai possibilitar
melhora no fluxo de caixa de algumas empresas.

Como vimos, o PIX trard grandes mudangas no mercado de
pagamentos do pais. Cabe aos empreendedores aproveita-
rem as vantagens oferecidas pelo novo sistema e uséd-las para
impulsionar o negécio.

Fonte: https://bit.ly/3gLa2Su



4 erros que 0s
empreendedores nao
podem cometer

Existem muitas armadilhas na jornada

empreendedora; conheca algumas delas e previna-se.

Ndo é segredo para ninguém que o caminho do empreendedoris-
mo possui alguns obstaculos. Afinal de contas, lidar com o cotidia-
no, com a gestdo de pessoas e processos e administrar as contas
do negdcio, entre outras atividades, ndo sdo tarefas simples. Tudo
isso requer atencdo plena as boas praticas de gestdo e ao geren-
ciamento correto de recursos - tanto financeiros quanto de tempo
e talentos.

Para auxiliar os empreendedores nessa caminhada, trouxemos
neste texto quatro erros muito comuns que os donos de negécios
ndo podem cometer. Atente-se a eles e saiba o que fazer para ndo
pratica-los.

Diversos empresarios, talvez por um excesso de confianga com
relacdo ao segmento em que atuam, julgam conhecer seus clien-
tes suficientemente para qualquer acdo ou tomada de decisdo. Em
muitos casos, esse conhecimento ndo é o bastante para promover
a satisfacdo do consumidor, e o negécio acaba sendo prejudicado.

Por isso, 0 empreendedor precisa ter uma mentalidade centrada
no cliente. £ necessario saber seus gostos, suas preferéncias e suas
dores. Alguns questionamentos podem ajudar a conhecer melhor
0 seu consumidor:

- Quais sdo as dores e motivacdes para a compra da solucdo?

- Quais sdo as funcionalidades mais atrativas da solu¢do?

- 0 que meu cliente leva em consideracdo na hora de realizar
uma compra?

- Qual a linguagem mais apropriada para me comunicar com
0 consumidor?

- Quais sdo os canais e as estratégias mais eficientes para
falar com o potencial cliente?

Por meio das respostas a esses questionamentos, serd possivel
conhecer melhor o consumidor e, dessa forma, agir estrategica-
mente para conquistd-lo.

Em muitas empresas, principalmente as que estdo em seus

primeiros anos de existéncia, € comum um nimero expressivo de
tarefas a serem feitas. Dedicar-se a realizacdo de todas essas ativi-
dades é fundamental para que o empreendedor enxergue a real
situacdo do negdcio e defina os préximos passos.

Infelizmente, vdrios empresarios se perdem em meio a esse
turbilhdo de tarefas e se esquecem das estratégias para a empre-
sa. Por isso, procure manter o foco nos planejamentos do negécio,
tendo sempre um norte estratégico para que se possa pautar as
tomadas de decisdo e o cumprimento dos objetivos propostos.

Outra situacdo que acontece muito na jornada empreendedora é
0 empresdrio assumir seus achismos como certezas. E o pior: base-
ado nisso, tomar decisGes e investir recursos sem qualquer evidén-
cia de que tais premissas sdo verdadeiras.

N&o que os achismos devem ser todos descartados - muito pelo
contrario. Existem ideias que, embora ainda ndo tenham validacdo
no mercado, sdo promissoras e merecem atengdo. O que o empre-
endedor precisa fazer é assumir esse achismo como uma hipétese,
algo que ainda sera testado e que, por isso, deve demandar pouco
investimento e mais agilidade.

Somente apds esse processo, e com evidéncias de que a “hipd-
tese” pode, de fato, agregar ao negdcio, o empresario deve sequir
para as outras fases de validacdo e assim fazer maiores investi-
mentos de tempo e dinheiro.

0s nimeros de um negdcio podem muitas vezes encantar os
empreendedores, mas é preciso cuidado. Isso porque se 0 empresa-
rio foca nas métricas erradas, que inicialmente parecem até boas,
ele tem grandes chances de se iludir com nimeros que ndo tradu-
zem a realidade.

Vamos a dois exemplos: uma empresa pode ter um ndmero
expressivo de downloads de seu aplicativo, devido a alguma acdo
de marketing ou promocdo, mas com uma baixissima taxa de uso.
E ai, adianta o cliente ter o aplicativo da sua empresa, e ndo usa-lo?

Outro exemplo diz respeito as redes sociais. Do que adianta ter
milhares de sequidores na pagina da instituicdo, se ndo ha enga-
jamento entre cliente e empresa? Nimeros podem muitas vezes
enganar e levar o empresario a cometer diversos erros, prejudican-
do 0 negdcio. Por isso, cuidado!

Como mencionamos, lidar com todos os processos que envol-
vem a atividade empreendedora ndo é fécil. No entanto, com muito
aprendizado e dedicacdo, é possivel ter um negdcio de sucesso.
Fuja desses erros tdo comuns na jornada empreendedora e traba-
Ihe sempre com planejamentos sélidos e boas praticas de gestdo.

Fonte: https://bit.ly/30TeBgA
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Parcelamento

de débitos

para empresas

do Simples Nacional

Micro e pequenas empresas poderdao parcelar suas
dividas o quanto quiserem.

Boa noticia para as micro e pequenas empresas que possuem
débitos tributdrios. No dia 4 de novembro, a Receita Federal divul-
gou que os empreendimentos do Simples Nacional ja podem parce-
lar seus débitos, desde que apurados pelo Regime Especial Unifi-
cado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional).

A novidade fica por conta da Instrucdo Normativa RFB n© 1981,
de 9 de outubro de 2020, que excluiu o limite de um pedido de

Expediente
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parcelamento por ano. Assim, o contribuinte terd a opcdo de repar-
celar suas dividas quantas vezes achar necessario. De acordo com
a Receita, essa iniciativa busca incentivar a reqularizacdo tributdria
das empresas e, dessa forma, evitar acdes de cobranca da Receita
Federal - 0 que pode ocasionar a exclusdo do Simples Nacional.

Os micro e pequenos empresarios, que desejarem realizar
o reparcelamento, devem fazer o pedido exclusivamente pelo site
da Receita Federal na internet (www.gov.br/receitafederal), aces-
sando o Portal e-CAC ou Portal do Simples Nacional.

Outro ponto que deve ser observado diz respeito as condictes
para o reparcelamento, que é o pagamento da primeira parcela,
segundo os seguintes percentuais:

« 10% do total dos débitos consolidados;
- 20% do total dos débitos consolidados, caso haja débito com
histérico de reparcelamento anterior.

0s micro e pequenos empreendedores podem obter mais infor-
macoes sobre o reparcelamento, acessando o Manual de Parcela-
mento do Simples Nacional, disponivel no Portal do Simples Nacional
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/).

Fonte: https://bit.ly/3mhAOOA
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