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Sindilav completa 79 anos

Instituicdo celebra mais um ano de existéncia, mostrando sua forca, empenho e superacado,

mesmo em tempos de crise.

No dia 15 de maio de 1941, foi criado o Sindicato Intermunicipal
de Lavanderias no Estado de Sdo Paulo (Sindilav). A instituicdo, que
representa a categoria empresarial de lavanderias, estd presente
em 611 cidades do estado. Ao longo de todo esse tempo, o Sindilav
vivenciou e superou inimeras crises no pais, o que nos faz olhar
para frente e acreditar que dias melhores, certamente, virdo.

Engana-se quem acha que o Sindilav, em tempos de isolamen-
to social, estd parado, simplesmente esperando a pandemia do
novo coronavirus passar. Ndo, ficar parado, esperando, nunca foi
caracteristica da instituicdo, principalmente em momentos difi-
ceis como o atual.

0 Sindilav estd pensando, o tempo todo, no que é melhor para
o empresdrio do setor de lavanderias. E uma entidade que repre-
senta, ha 79 anos, uma categoria tdo importante quanto a nossa,
precisa dar apoio, suporte e promover a¢des que auxiliem o empre-
endedor a superar crises e sair fortalecido quando tudo isso passar.

E 0 que estamos fazendo. Desde o més de marco, quando foi
determinado o periodo de isolamento social no pais, o Sindilav
se empenha cada dia mais, buscando solucdes criativas, dando
dicas e levando informacdes fundamentais para o empresario do
setor. Confira algumas medidas importantes que o Sindilav vem
promovendo:

0 Sindilav se mantém atualizado com relacdo a noticias e repor-
tagens divulgadas nos mais diversos veiculos de imprensa. Quando
essas informacdes dizem respeito, de alguma forma, aos empresa-
rios do setor de lavanderias, tratamos logo de separa-las e direcio-
né-las aos empreendedores da nossa categoria.

Sdo dicas, orientacOes, lembretes e vdrias outras informacGes
que podem ajudar as empresas de lavanderia. Portanto, fique aten-
to as nossas redes sociais, ao site do Sindilav e ao Sindilav Noticias,
pois sdo nesses canais que fazemos as publicagdes.

No més de abril, demos inicio a uma estratégia muito utiliza-
da em tempos de pandemia, as chamadas lives. No Instagram do
Sindilav, o "Sindilive” vem sendo muito elogiado pelos usudrios
das redes sociais, principalmente por trazer diferentes convidados
e promover conversas de qualidade e bastante dteis para o atual
momento. Sdo especialistas em diversas dreas, que abordam temas
como: Direito trabalhista, Gestdo em tempos de crise, Inovagdo e
criatividade, além de vérias outras questdes pertinentes as ativida-
des de lavanderias.
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Outro ponto importante das Sindilives é a possibilidade de inte-
racdo, ja que os usuarios podem enviar perguntas aos especialis-
tas, tirando assim todas as suas ddvidas. Acompanhe nossas redes
sociais e informe-se sobre 0s préximos eventos.

DESTAQUE PARA PARCERIAS DA INSTITUICAO, ALGUMAS
INCLUSIVE MUITO INDICADAS PARA 0 MOMENTO

0 Sindilav mantém, j& ha algum tempo, parcerias com diversas
empresas do mercado. Os convénios visam beneficiar associados,
das mais diferentes maneiras, agregando bastante ao trabalho das
lavanderias - além de trazer mais qualidade de vida para os profis-
sionais.

Em momentos como o que estamos passando, algumas dessas
parcerias tornam-se ainda mais importantes, trazendo beneficios
como descontos em empresa de manutencdo e configuracdo de
computadores e servidores; e descontos em atendimentos psicold-
gicos - essenciais para manter bem a nossa satde mental.

Para saber mais sobre todas as parcerias do Sindilav, acesse:
www.sindilav.com.br ou envie um e-mail para sindilav@sindilav.com.br.

IMPORTANCIA DAS LAVANDERIAS NO ISOLAMENTO SOCIAL

Em nossas redes sociais, e na edigdo 215 do Sindilav Noticias,
destacamos a importancia das lavanderias durante o isolamen-
to social. Fizemos questdo de abordar o assunto justamente para
mostrar, aos empresarios do setor, que podemos fazer a diferenca,
com proatividade, solidariedade e colaboracdo.

Como o setor de lavanderias continuou funcionando e atenden-
do a diversos segmentos durante o isolamento social, orientamos
para que nossas empresas procurassem os tipos de negécios
chamados “essenciais” neste periodo, oferecendo servicos de
limpeza e higienizacdo dos uniformes.

Essas iniciativas, certamente, sdo a chave do sucesso para
enfrentarmos a pandemia e ainda mantermos os negdcios funcio-
nando.

Completar 79 anos de existéncia, durante uma pandemia, ndo é o
que queriamos. Sem duvidas, preferiamos um outro cendrio, muito
diferente do atual. No entanto, completar 79 anos em um momen-
to como este nos faz olhar para tras, como mencionado no inicio
deste texto, e enxergar tudo 0 que passamos e vencemos - 0 que
nos faz crer que, também, venceremos mais esta batalha.

Outro ponto que nos enche de orgulho é constatar que, ao longo
de todos esses anos de existéncia, jamais deixamos de lutar e
promover melhorias para a classe empresarial, buscando direitos e
lutando contra situacBes que julgamos injustas, principalmente em
situacdes adversas.

Crises vém e vdo. Independentemente se enfrentamos uma
pandemia ou qualquer outro fator, o importante é ter a certeza de
que o Sindilav esta aqui, pronto para dar o suporte necessario aos
empresarios do setor de lavanderias - razdo de nossa existéncia.

A esperada
recuperacao

0 recente documento elaborado
pela Fundacdo Getilio Vargas (FGV/
Ibre) indica recuperacdao no indice
de confianca do consumidor, embora
ainda haja alto indice de incerteza.
No entanto, isso reflete os primeiros
efeitos da flexibilizacdo da quarente-
na e mostra a diminuicdo da insatis-
facdo do consumidor com a situacdo
presente e com a possibilidade de
melhora no curto prazo.

Mas ndao devemos esquecer que o
setor de servicos, incluindo as lavan-
derias, foi intensamente atingido com
um fraco resultado, entre os vdrios
segmentos de atividades, dada a
quase paralisacdo das atividades.

Portanto, a melhora decorrente
da reducdo dos niveis de isolamen-
to social deve ser acompanhada com
cuidado, enquanto o risco da pande-
mia ndo for descartado.

Resta-nos aquardar com esperan-
ca a retomada econdmica, se esta se
confirmar.

José Carlos Larocca
Presidente do Sindilav




#SindiLive: informacao de qualidade,

na palma da sua mao

0 Sindilav tem realizado encontros virtuais com especialistas e gerado debates interessantes

sobre os mais diversos assuntos.

Que as redes sociais sdo canais fundamentais para 0s novos
tempos, vocé ja sabe. Esse é um assunto que sempre trazemos
e defendemos por aqui. 0 que talvez vocé ndo saiba é que elas
também sdo 6timas fontes de informacdes e podem ndo apenas
conectar empresarios, mas trazer assuntos de real importancia,
credibilidade e valor.

Pensando nisso, o Sindilav tem promovido, nas (ltimas sema-
nas, encontros virtuais - chamados de lives - em que vocé,
empresario de lavanderia, pode acompanhar a discussdo em
tempo real, enviando inclusive suas ddvidas, sugestdes e comen-
tarios.

Para vocé que s6 ficou sabendo agora, temos uma boa noticia:
a gravacdo das lives anteriores estdo disponiveis no Instagram do
Sindilav. Basta acessar: instagram.com/Sindilav e clicar no icone
do IGTV (uma pequena televisdo) para ter acesso aos contetidos.

Confira um resumo do que ja debatemos por 4!

Conversamos com a Dra. Gisela Salles - especialista na drea
trabalhista e advogada do escritério Duarte Tonetti Advogados,
parceiro do Sindilav para assessoria juridica - sobre a implicacdo
das MPs que tratam dos novos acordos trabalhistas e da conces-
sdo do auxilio emergencial para trabalhadores informais e micro-
empreendedores individuais.

Também tivemos a honra de conversar com Francisca Bruzzi,
da Lavanderia Santiago, sobre atendimento de exceléncia para
lavanderias. Ela trouxe dicas importantes e muito Uteis para
empresarios de lavanderias e equipes do segmento que desejam
aumentar o nivel de exceléncia no trato ao pablico. Imperdivel!

Conversamos com o professor, especialista em Inovacdo
e cofundador da Co-Viva Inovagdo Corporativa, Itamar Olimpio.
Nessa live, pudemos discutir algumas ideias e cases interessantes
e que trouxeram uma luz sobre esse momento tdo complexo que
estamos vivendo.

Nessa live, Rui Torres, fundador do projeto Base Empreendedo-
ra, voltado a educacdo empreendedora, e sécio na Lavert Lavan-
deria, trouxe alguns pontos importantes sobre empreendedoris-
mo e gestdo de negdcios em tempos de crises. A conversa foi
tdo boa e tdo produtiva, que foi dividida em dois videos, ambos
também disponiveis na plataforma.

Essas foram apenas as primeiras, muitas outras estdo por vir!
Sdo diversas horas de conteldos diferenciados e produtivos,
voltados exclusivamente para lavanderias.

Se vocé ainda ndo tem uma conta no Instagram, baixe agora
mesmo o aplicativo, crie sua conta e acesse o perfil do Sindilav:
instagram.com/sindilav para assistir essas e outras lives.

Aproveite para sequir-nos por la e ativar as notificacdes.
Assim, vocé sempre serd avisado sobre novidades do setor e
novas lives que estamos preparando! Até Ia!

b b

sindilav LIVE 4305
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Como enxergar oportunidades |\ C

em meio ao caos?

Situacoes adversas, como a que vivemos, exigem mudancas

e adaptacdes que podem trazer grandes beneficios.

0 momento que estamos passando é como um quarto escuro,
em que entramos com os olhos fechados e, ao abri-los, ndo enxer-
gamos nada. Depois de alguns minutos com olhos abertos, nossa
visdo se acostuma e passamos a ver pouco; contudo, jd enxergamos
algumas coisas. Essa analogia, feita por uma psicéloga, reflete bem
a situacdo em gue nos encontramos. Embora muitos, talvez a maio-
ria, pensem que é impossivel alcancar algo em meio a escuriddo,
podemos fazer a diferenga enxergando grandes oportunidades.

Sabemos que ndo € tarefa fécil. Afinal, vivemos algo novo, com
muitas perguntas sem respostas e indmeras incertezas. Mas, para
mostrar que é possivel enxergar oportunidades, mesmo num cend-
rio como o atual, elencaremos neste texto algumas dicas de como
fazer isso. Acompanhe!

Adaptacdo ndo é um conceito novo, mas se antes era dispensa-
vel, agora ja ndo é mais. Pensar em solucdes e estratégias diferen-
ciadas é uma necessidade para quem quer e precisa manter seu
negdcio ativo.

Por isso, analise as possibilidades do seu mercado. Pense em
estratégias que podem funcionar para o seu negécio e abra sua
mente para a tecnologia e novas op¢des - como entrega delivery,
brindes (teis e servigos diferenciados - para 0 momento de pande-
mia.

Observe como o seu mercado se comporta e absorva o que
puder e o que fizer sentido para sua empresa. Foque na dor do seu
cliente, ou seja, no que ele mais precisa no momento e como sua
empresa pode trabalhar para atendé-lo.

Agora que vocé ja avaliou o cendrio e obteve algumas ideias
para resolver a “dor” do seu cliente, é hora de priorizar e respon-
der: 0 que posso fazer imediatamente, o que precisa de um tempo
maior e o que serd a longo prazo?

Monte uma estratégia com essas prioridades e parta para
a acdo. Se vocé percebeu que sua empresa demorou demais a
se adaptar ao mundo tecnoldgico, por exemplo, ndo desanime!
Aos poucos, passo a passo, vocé consequird se adaptar e melho-
rar a cada dia. S ndo desista!

0 momento ja é complexo o bastante para sobrecarregar de
preocupacdes e tristeza o ambiente de trabalho. Seja otimistal
Pense em alternativas e solucdes para resolver as adversidades
decorrentes da crise e pule para a proxima fase.

Ficar lamentando, reclamando ou apontando os problemas ndo
fard com que eles sejam resolvidos e ainda trara um peso desne-
cessario para 0 ambiente profissional. Encare os desafios com cora-
gem e confianca, sempre lembrando que isso vai passar!

E importante que sua empresa divulgue o que esta sendo feito.
Como as pessoas poderdo contratar seus servicos se vocé ndo 0s
mostra?

0 marketing digital, por meio das redes sociais - Instagram,
Facebook, WhatsApp e afins -, possibilita a ampla divulgacdo de sua
marca e Servigos, para um grupo segmentado de pessoas, sem que
seja necessario contato fisico.

Todos estdo conectados! Use a criatividade e os recursos dispo-
niveis para aproveitar essa conexdo e aparecer.

Nds, do Sindilav, esperamos que essas dicas tenham sido Uteis
e gue vocé, empresario, possa aplica-las em seu negdcio. Estamos
juntos e a disposicdo para contribuir no que for possivel!

Fontes: https://bit.ly/2NSTKFU e https://bit.ly/30TruhZ
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Oferecer novos produtos e servicose

uma solucdo criativa ou apenasuma

medida desesperada?

Confira algumas dicas para entender se optar por um novo mix de produtos é realmente

uma alternativa para driblar a crise.

Em momentos como os que estamos vivendo, umas das dividas
mais recorrentes de quem possui uma pequena empresa é: devo
optar por novos produtos?

Ninguém tem uma resposta definitiva, afinal estamos vivendo
um momento VUCA (acronimo, em inglés, para abreviar as palavras
Volatilidade, Incerteza, Complexidade e Ambiguidade). Um momen-
to altamente complexo, em que previsibilidade e projecdo ficam
praticamente impraticaveis.

Sabemos, no entanto, que o espirito empreendedor e criativo
tem sido valorizado neste momento, e que oferecer comodidade e
praticidade para os clientes é também conquistd-los.

Nesse sentido, separamos algumas perguntas basicas para vocé
fazer a si mesmo. Confiral

Essa pergunta é fundamental para entender se sua empresa
pode oferecer novos servicos/produtos e, principalmente, se 0 seu
cliente pode compra-los. Pergunte a seus consumidores do que eles
mais sentem falta neste momento e quais sdo suas principais difi-
culdades nesse periodo.

Escute com atencdo aos detalhes e tente encontrar, nas respos-
tas, um caminho possivel para sua empresa atuar.

E hora de analisar a sua capacidade produtiva (e da sua equipe)
e aproveitar ou descobrir novas habilidades e talentos para ofere-
cer outras possibilidades.

Um momento ocioso pode ser transformado em um momento
produtivo e muito rentdvel, desde que vocé descubra como.

Uma pizzaria pequena e familiar, que oferece méscaras como
brinde aos seus clientes, certamente se diferencia das outras e
serd lembrada mesmo depois que a pandemia passar. Uma empre-
sa que entrega seu produto com um saché de alcool gel se mostra
interessada, preocupada, (til e gera fixacdo da marca.

Outra empresa que escreve um agradecimento a mao, acompa-

nhado de um chocolate, também atinge seu piblico com afetivida-
de e aprego.

E sua empresa? Que tipo de acdo, produto ou servico pode agre-
gar para oferecer diferenciais competitivos e que serdo lembrados
por muito tempo, principalmente quando tudo isso passar?

Se vocé ndo ¢ do tipo criativo ou habilidoso, e nem conta com
uma equipe que pode contribuir para novas solugdes ou produtos
agregados aos servicos, que tal fazer uma parceria?

Aquele seu vizinho que vende artesanato ou aquele familiar que
revende sabonete liquido pode ser um excelente parceiro neste
momento. Juntos, vocés podem impactar o ptblico e ainda manter
0 negdcio de ambos em pleno funcionamento.

Se a Unica alternativa possivel ndo for interessante ou for
desnecessdria para 0 momento, ou ainda se essa alternativa desvia
demais do propdsito do seu negdcio, vale parar e repensar se esse
caminho é mesmo o mais indicado. Talvez, outras op¢Ges como
obtencdo de crédito ou prospeccdo de novos clientes possam
trazer mais resultados.

Independentemente da decisdo de adotar ou ndo novos produ-
tos e servicos para o seu negdcio, lembre-se de que seu posicio-
namento ndo pode ser modificado. O propdsito do mix de servicos/
produtos é proporcionar um diferencial competitivo, e ndo mudar a
segmentacdo de pdblicos ou de mercado.

Certifique-se de que a missdo e os valores da sua empresa estdo
sendo sequidos a risca e deixe todos eles bem claros para seu
cliente, do inicio ao fim do servico - e no pds-atendimento também!

Renunciar a identidade da sua empresa ndo deve ser uma op¢ao;
nem no momento de pandemia e nem em nenhum outro. Nunca
desvie do seu proposito, pois ele é a referéncia que faz com que os
clientes diferenciem seu negdcio dos demais.

Fonte: https://bit.ly/3ddXJuK
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Parcerias Sindilav

Confira mais algumas parcerias do Sindilav com empresas que podem ser Gteis a vocé neste momento.

0 Sindilav e sua equipe continuam trabalhando para estabelecer as melhores parcerias e oferecer, de forma simples e pratica,
acesso a servicos de qualidade com descontos exclusivos para associados. Na edicdo anterior, falamos sobre nossas parcerias com
as instituicdes Sinal FIAT, Escola de Idiomas Fisk, Faculdade Estacio de Sa e Sesc/Senac.

Desta vez, trouxemos mais algumas instituicdes que podem contribuir para tornar sua vida, empresarial e pessoal, mais segura
e estabilizada. Confira!

PO BVC
CORRETORA
GUROS

A corretora de sequros Orioncor, localizada na Vila Mariana,
Zona Sul de SP, oferece descontos para contratos feitos por
meio das indicacGes do Sindilav, além de caréncia zero, para
todos os procedimentos contratuais.

Sdo diversas opcdes para pessoas juridicas: Auto (individual
ou frota), Empresa (Patrimonial), Vida em grupo, Salde, Odon-
toldgico (adicionado na carteira - R$12,93 por pessoa, podendo
incluir qualquer parente ou agregado); e fisicas: Auto; Viagem
e residencial.

Sdo servicos essenciais para todos os momentos, principal-
mente os de instabilidade como o que estamos vivendo. Para
mais informacdes, visite www.orioncor.com.br e procure
o Sindilav: sindilav@sindilav.com.br

pSICOLOGA
BEZERRA

A

Também firmamos uma parceria com a psicéloga clinica Dr.
Grazielli Berreza, que oferece aos nossos associados descontos
de 30% nas entrevistas iniciais, terapias individuais e psicodiag-
ndsticos.

Salide mental é importante para manter o equilibrio em
momentos inesperados. Por isso, sabemos que essa parceria
pode ser muito (til para vocé.

Para mais informacdes, visite www.abapsicologia.com.br
e procure o Sindilav: sindilav@sindilav.com.br

HOPP
INFORMATICA

A

Localizado em Guarulhos, a Hopp Informética também ofere-
ce atendimentos no centro de Sdo Paulo. Para associados Sindi-
lav, a empresa pratica o valor de R$80,00 por hora, para manu-
tencdo em computadores, e R$120,00 por hora na manutencéo
e configuracdo de servidores.

Se a tecnologia te deixar na mdo, vocé ja sabe o que fazer.
Para obter os descontos dessa parceria, entre em contato com o
Sindilav: sindilav@sindilav.com.br

E se vocé ainda ndo é um associado do Sindilav, entre em contato e obtenha os detalhes necessdrios para se tornar um e aproveitar
diversos beneficios e descontos! Envie sua mensagem para: sindilav@sindilav.com.br



4 dicas para lidar com clientes que nao
seguem regras de seguranca na pandemia

Infelizmente, algum consumidor pode se recusar a sequir protocolos de sequranca. O que fazer?

As etapas de flexibilizacdo do comércio e a retomada de servigos
avancam cada vez mais no pais. Com o aumento de pessoas circu-
lando nas ruas, torna-se ainda mais importante a adocdo de medi-
das para evitar a disseminacdo do novo coronavirus. Mas o que
fazer se o cliente ndo quiser sequir os protocolos de seguranga?

Trata-se de uma situacdo que, infelizmente, pode acontecer.
No estado de Sdo Paulo, o setor de lavanderias continuou seu
funcionamento, uma vez que é considerado servico essencial de
limpeza. Por isso, pode ser que vocé tenha passado por alguma
situacdo semelhante, o que certamente ndo foi nada agradavel.

Para auxiliar o empresdrio de lavanderia a administrar bem
essas situacdes, bem como manter a salde e seguranca de todos
os envolvidos, elencaremos a sequir quatro importantes dicas
sobre 0 assunto. Acompanhe!

Por mais que estejamos passando por uma pandemia - e que
medidas de seguranca tém sido amplamente divulgadas -, pode
acontecer de algum consumidor se mostrar surpreso ao chegar
a sua empresa e se deparar com um novo modelo de atendimen-
to. Exatamente por isso, divulgue por todos os meios possiveis 0s
protocolos de seguranca adotados por seu negdcio.

Além disso, se possivel, deixe comunicados na porta do estabele-
cimento para que o cliente, antes de entrar, esteja munido de todas
as informac0es necessdrias para o seu atendimento. Ndo esqueca
de utilizar as redes sociais, para ampliar o alcance de suas mensa-
gens, e deixe claro que os procedimentos que devem ser adotados
sdo para a seguranca de todos.

A preparacdo dos colaboradores de sua empresa para adminis-
trar essas situacGes é fundamental para o bom cumprimento das
medidas. Por isso, promova treinamentos para a equipe, fazendo
com que todos saibam e entendam as regras. Dessa forma, poderdo
transmiti-las com mais propriedade e seguranga para 0S consu-
midores. Lembre-se que seus funciondrios sdo seus olhos quando
vocé ndo estd presente.

Oriente os colaboradores para administrarem bem todas as situ-
acoes. Caso algum cliente tenha dificuldades em sequir os proce-
dimentos ou se recuse a fazé-los, é importante lembra-lo que as

precaugdes de sequranca existem para proteger a todos, inclusive
a ele mesmo.

Mesmo com todas as precaucdes tomadas e medidas de cons-
cientizacdo para a sequranca de todos, pode existir ainda aquele
consumidor resistente e que ndo aceitard sequir os protocolos. Por
isso, 0 ideal é que vocé, juntamente com sua equipe, alinhe estra-
tégias para superar essa situacdo e promover alternativas para o
cliente.

A elaboragdo de um plano B, portanto, é uma ferramenta impres-
cindivel nesses casos. Em situagdes em que o consumidor se recu-
se a usar a mascara dentro do estabelecimento, por exemplo, vocé
pode oferecer um atendimento do lado externo da loja, evidente-
mente tomando todos os cuidados.

0 delivery é uma 6tima medida, também, nesses casos. Dispo-
nibilize-se para buscar e entregar as roupas na casa do cliente,
mostrando a ele que tudo pode ser feito com sequranca e como-
didade.

E fundamental que o empresario de lavanderia estabeleca limi-
tes aos consumidores. Se mesmo depois de todos os procedimen-
tos - mencionados neste texto - o cliente ainda se mostrar resisten-
te, vocé precisara aceitar a perda desse comprador. Em momentos
como o que estamos vivendo, é essencial que a sequranca de todas
as pessoas que procuram o seu estabelecimento esteja em primei-
ro lugar. Prepare-se para isso.

Esperamos que essas quatro dicas ajudem vocé e sua empresa a
superarem situacdes adversas que podem surgir durante a pande-
mia. Lembre-se de incentivar sua equipe a tomar decisdes em sua
auséncia e priorizar, sempre, a sadde e sequranca de todos.

Fonte: https://glo.bo/2CPouZR
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Conheca o Pronampe
e as possibilidades
dessa nova linha

de crédito

Medida deve facilitar o acesso ao crédito para
micro e pequenas empresas.

Foi aprovada no Congresso Nacional no fim de abril, e sancio-
nada pelo presidente Jair Bolsonaro no dia 19 de maio, a lei que
criou o Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empre-
sas de Pequeno Porte (Pronampe). A nova linha de crédito oferece
condicOes facilitadas para que essas empresas assegurem capital e
mantenham os empregos durante o periodo de calamidade pdblica
em gue vivemos, decorrente da pandemia do novo coronavirus.

Desde o inicio do isolamento social, ha grande preocupacdo
das empresas consequirem se manter, principalmente os micro
e pequenos negdcios. 0 acesso a crédito junto aos bancos, no
entanto, tem se tornado uma verdadeira dor de cabeca para muitos
empreendedores.

Por mais que algumas medidas que facilitem empréstimos
tenham sido anunciadas no inicio da pandemia, o que vem aconte-
cendo na pratica é o insucesso de empresarios na busca por esse
crédito. Por isso, o Pronampe chega em boa hora, prometendo faci-
litar e agilizar esses processos.

COMO FUNCIONA

Com a linha de crédito do Pronampe, é possivel um prazo para
pagamento de até 36 meses. O periodo de caréncia é de oito meses,
com taxa de juros Selic +1,25% ao ano. Com relacdo ao valor total
dos empréstimos que podem ser adquiridos, cada CNPJ podera
receber até 30% do seu faturamento anual de 2019.

De acordo com as regras do programa, a maior parte dos recur-
s0s (80%) serd destinada as empresas com faturamento anual de
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até 360 mil reais. J& os 20% restantes, serdo para os negdcios com
faturamento anual entre 360 mil reais e 4,8 milhdes de reais.

0s bancos que decidirem aderir ao Pronampe entram com seus
préprios recursos para o crédito; no entanto, estes sdo garanti-
dos pelo Fundo de Garantia de Operacdes - operacionalizado pelo
Banco do Brasil -, em até 85% do valor.

BANCOS QUE JA ADERIRAM AO PROGRAMA

A Caixa Econdmica Federal anunciou, no dia 16 de junho, como
operacionalizard a linha de crédito do Pronampe. Os empresdrios
devem acessar a pagina: www.caixa.gov.br/pronampe para iniciar
0 processo de contratacdo.

Apds manifestarem interesse pelo crédito, os empreendedores
devem aguardar contato do gerente do banco para mais informa-
¢Bes e o envio da documentacdo. E importante lembrar que a apro-
vacdo esta condicionada ao risco de crédito.

0s grandes bancos privados do pais também ja manifestaram
interesse em aderir ao programa e devem iniciar a operagdo em
meados do més de julho. No total, de acordo com o assessor espe-
cial do Ministério da Economia, Guilherme Afif Domingos, 21 institui-
cBes financeiras demonstraram interesse na adesdo do Pronampe.

Agora, é esperar que esse crédito realmente chegue - o quanto
antes - nas mdos dos empreendedores, que tanto necessitam desse
auxilio para a manutencdo de suas atividades.

Fontes: https://bit.ly/3eSmvCf e https://glo.bo/2Aontau
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