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A importancia das lavanderias
durante o isolamento social

Estamos passando por um momento delicado. Diversos profis-
sionais, de diferentes segmentos, fazem parte dos chamados
“servicos essenciais” e continuam seus trabalhos neste periodo
de isolamento social. Justamente por ndo poderem parar, esses
mercados certamente precisardo, mais do que nunca, dos servicos
de uma lavanderia.

E ¢ ai que entra a nossa proatividade, solidariedade e colabora-
cdo. 0 setor de lavanderias também continua funcionando e aten-
dendo a diversos segmentos nesta quarentena. Por isso, procure
os tipos de negécios chamados “essenciais” neste periodo de
isolamento e oferega os servicos de limpeza e higienizacdo dos
uniformes.

Faca contatos, dialogue com as empresas e proponha pacotes,
descontos e parcerias. Essas iniciativas certamente sdo a chave
do sucesso para enfrentarmos a pandemia e ainda mantermos os
negdcios funcionando.

Confira alguns setores que precisam dos servicos de lavanderia,
principalmente neste momento:

o Clinicas e Hospitais: uniformes, jalecos, EPIs e roupas de cama;
 Supermercados e Padarias: uniformes dos funcionarios;
e Postos de gasolina: uniformes dos frentistas e EPIs.

Com relacdo aos postos de combustiveis, inclusive, ja existe a
NR 9 (Norma Regulamentadora) do Ministério do Trabalho e Empre-
go, que em seu anexo |l trata do Programa de Prevencado de Riscos
Ambientais. A norma dispde sobre o fornecimento e a higienizacao
dos uniformes, que devem ser feitos pelo empregador.

A NR 9 traz em seu artigo 11.3 que “A higienizacdo dos unifor-
mes serd feita pelo empregador com frequéncia minima semanal”.

Portanto, trata-se de uma 6tima oportunidade para oferecer os

servicos de lavanderia para o segmento.

Para os profissionais que ndo fazem parte dos chamados “servi-
C0s essenciais” - bem como outras pessoas que ndo podem sair de

casa ou ndo contam com qualquer tipo de auxilio -, as lavanderias
também podem ajudar bastante neste momento de isolamento
social.

Por exemplo, diversos profissionais estdo trabalhando em regi-
me home office, sem tempo para realizar outras atividades. Exis-
tem também pessoas que precisam cuidar da casa, das criangas
e ainda dar conta de outras tarefas essenciais; além de individu-
os que fazem parte do grupo de risco, como idosos, e ndo contam
com ajuda em casa. Para esses publicos, os servicos de lavanderia
também sdo fundamentais - sem contar a comodidade e seguranca
de solicitar a retirada e entrega pelo delivery.

0 Sindilav seque orientando as lavanderias sobre as medidas
gue devem ser tomadas com relacdo a higiene de funciondrios,
cuidados para o funcionamento e contato com os clientes. Para
auxiliar na divulgagdo, recomendamos disponibilizar o site:
uselavanderia.com.br - que apresenta, entre outras informa-
cdes, os beneficios de utilizar os servicos de uma lavanderia -,
além de um video que fizemos sobre a importancia das lavande-
rias neste momento de isolamento social.

CLIQUE AQUI E ASSISTA

Jsindilav
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https://www.instagram.com/p/B-dAMMjJdUI/
Blenda Elisa do Carmo Silva
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Prefacio de Antonio Nasraui

Do empresario
que abre uma
nova franquia
a cada
72 horas

Multiplique seus negécios com uma estratégia

para gerar facilidades e operar de maneira agil

em todas as pontas da sua empresa

GESTAO FACIL
AUTOR: Oséias Gomes
EDITORA: Gente

Embora existam diversos perfis de empresarios, ha uma carac-
teristica comum a todos: eles ndo dormem! Isso se deve a muitos
fatores: barreiras burocraticas, equipes desalinhadas, dificuldades
financeiras, pressdo por inovar rapidamente etc.

Assim, depois de ter superado os mais diversos desafios que
podem ocorrer na carreira de um gestor, Oséias Gomes traz em
Gestdo facil a receita secreta para que vocé consiga gerar facili-
dades, montar uma equipe de sucesso e multiplicar sua empresa
de maneira agil e facil. Sem contar, é claro, de poder desfrutar de
noites melhores de sono com a certeza de que tudo estd funcio-
nando como deveria.

E vocé, recomenda algum livro que considera essencial para a
gestdo dos servicos em lavanderia? Envie sugestdes por e-mail para:
sindilav@sindilav.com.br, com o assunto “Indicacdo de Livro para o
Sindilav Noticias". Quem sabe publicamos sua sugestdo por aqui?

Fique em casa

Nos Ultimos tempos, ninguém enfren-
tou algo capaz de infestar o mundo intei-
ro, como o coronavirus. A sequranca das
pessoas ndo estara completa se elas
nao sentirem que seu negdcio, que a sua
empresa esta preparada para enfrentar
e sobreviver a esta crise. No caso das
lavanderias, é o momento de avaliar as
consequéncias de curto prazo, e depois,
quando a pandemia passar, avaliar a pres-
tacdo de servicos.

No meu entender, em tempos de crise,
é a liquidez que mais importa. No entan-
to, tudo isso afeta as organizacdes de
maneira diferente. As empresas menores,
que no Brasil respondem por grande parte
dos empregos, devem agir de maneira
flexivel, pois os problemas sdo diferentes,
mas estdo ai para todas elas: grandes,
médias ou pequenas. A crise do coronavi-
rus acelerou o modo de fazer negécios, de
prestar servicos; enfim, vai mudar a vida
de empresarios e trabalhadores, enquan-
to lutam para sobreviver. De todo modo,
as empresas precisam assumir a dianteira
das mudancas.

Nds, do Sindilav, estamos firmemente
empenhados em socorrer as empresas de
lavanderia, avaliando e disponibilizando o
que for possivel, inclusive compartilhando
nosso conhecimento.

José Carlos Larocca
Presidente do Sindilav




ASSESSORIA TRABALHISTA

0 assédio moral
no ambiente
de trabalho

No ano passado, a Camara dos Deputados aprovou um proje-
to que torna crime o assédio moral no trabalho (Projeto de Lei
4742/2001). Para ser colocado em pratica, o texto ainda precisa
passar por toda a tramitacdo legal; no entanto, esse tema ja é obje-
to de discussdo dentro das empresas e de reclamatérias trabalhis-
tas no pafs.

Sequndo a proposta que se encontra no Senado, é configurado o
assédio moral no trabalho quando houver ofensa, de forma reitera-
da, a dignidade de alguém, “causando-lhe dano ou sofrimento fisico
ou mental, no exercicio de emprego, cargo ou fungdo".

Do ponto de vista trabalhista, o pedido de danos morais por
assédio ja é uma realidade dentro do poder judicidrio. De fato, o art.
223-B da CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho) indica que causa
dano extrapatrimonial “a acdo ou a omissdo que ofenda a esfera
moral ou existencial da pessoa fisica ou juridica, as quais sdo as
titulares exclusivas do direito a reparacdo”.

Ocorre que, na esfera trabalhista, é avaliada a responsabilidade
objetiva da empresa nos casos de assédio, ndo havendo, portanto,
penalidade individual ao ofensor. Com isso, aquele que efetivamen-
te pratica o assédio ndo é penalizado diretamente. Isso ndo signifi-
ca que as lavanderias ndo podem tomar nenhuma providéncia.

Vejamos. Entende-se por assédio moral a exposicdo geralmen-
te dos trabalhadores a situacdes humilhantes e constrangedoras
de forma repetitiva e prolongada, durante a jornada de trabalho e
no exercicio de suas funcdes.

Sado exemplos de assédio moral no trabalho: acusar o trabalhador
de erros que ndo existiram de fato, impor metas abusivas e de dificil
atingimento, xingamentos e agressdes verbais, brincadeiras ofensi-
vas e constrangedoras, humilhacdes, ameaca de punicdo, determi-
nar horarios e jornadas de trabalho excessivos, entre outros.

Referido assédio pode se dar de varias formas: horizontal (entre
colegas do mesmo nivel hierdrquico), vertical (niveis hierarquicos
diferentes), ascendente (subordinados contra o superior hierdrqui-
co) ou descendente (chefe para subordinado).

Se o gestor, por exemplo, ver atos de assédio entre os emprega-
dos ou mesmo ser vitima de assédio, poderd aplicar penalidades

que vao desde uma adverténcia verbal a uma justa causa.

Isso porque, segundo a CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho),
a justa causa é cabivel no caso de prética de ato lesivo da honra
ou da boa fama praticado no servigo contra qualquer pessoa, ou
ofensas fisicas, nas mesmas condigdes, salvo em caso de legitima
defesa, propria ou de outrem.

Cabe as empresas uma atuacdo ativa a fim de prevenir e punir
situagOes de assédio moral por meio de canais de comunicagdo de
denlincia, realizacdo de palestras orientadoras e inclusive a reali-
zacdo de sindicancias que visem a investigacdo das dentincias de
assédio moral na empresa. A prevencdo é hoje a melhor arma de
defesa das empresas nos casos de assédio moral no ambiente de
trabalho.

Hoje, quando existe a dentncia e a comprovacdo de assédio
moral no ambiente laboral, em eventual reclamacdo trabalhista,
quem se responsabiliza é a empresa, tendo em vista a respon-
sabilidade civil objetiva e o risco do negdcio. Com isso, hoje em
dia vemos condenacdes miliondrias pagas pelas empresas a titulo
de dano moral e até de dano material as vitimas, e o assediador
no maximo é penalizado com a aplicacdo da justa causa. E bem
certo que cabe a parte que alega, a comprovacdo do ato ofensi-
vo. Ou seja: em reclamacdo trabalhista, se o empregado alegar
que foi vitima de dano moral, deverd provar. Em se provando, a
empresa, no caso, a lavanderia, serd condenada a pagar um valor
relativo a indenizacdo ao reclamante. Esse montante pode variar.

De acordo com o art. 223-G da CLT, ao apreciar o pedido de danos
morais, 0 juiz devera considerar: a natureza do bem juridico tutela-
do; a intensidade do sofrimento ou da humilhacdo; a possibilidade
de superacdo fisica ou psicoldgica; os reflexos pessoais e sociais da
acdo ou da omissdo; a extensdo e a duragdo dos efeitos da ofensa;
as condigdes em que ocorreu a ofensa ou o0 prejuizo moral; o grau
de dolo ou culpa; a ocorréncia de retratacdo espontanea; o esforco
efetivo para minimizar a ofensa e a existéncia de perddo, técito ou
expresso. Além disso, se observa a situagdo social e economica das
partes envolvidas e o grau de publicidade da ofensa.

Ou seja, para calcular o valor do dano, sdo varios os elementos
que deverdo ser considerados.

Por isso, empresario, reiteramos a necessidade de uma visdo
ampla, ativa, educativa mas sempre punitiva, a fim de evitar qual-
quer pratica de atos que possam ser considerados danos morais.

A méxima “prevenir € melhor que remediar” continua sendo a
formula mais barata e mais eficiente nesses casos. Facamos nosso
dever de casa!

Gisela Belluzzo de Almeida Salles
0AB/SP 241.116
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LAVANDERIAS FILIADAS

LAVANDERIAS ASSOCIADAS

Sindilav esclarece as principais diividas com relacdo ao assunto.

Uma divida muito recorrente entre as empresas de lavande-
ria é com relacdo a filiacdo ou associacdo ao Sindilav, e 0 que
cada modalidade representa. Neste texto, vamos esclarecer tudo
isso, de forma que todos possam compreender a importancia e as
vantagens da filiacdo e associacdo.

Em primeiro lugar, é bom salientar que toda e qualquer lavan-
deria ¢ filiada ao Sindilav, devido a sua representatividade.
Ou seja, toda a cateqgoria, pelo lado patronal, é representada por
nossa instituicdo. No entanto, existem muitas empresas de lavan-
deria que ndo contribuem com o Sindilav e até ndo nos reconhe-
cem. A filiagdo ndo é obrigatdria, mas, como qualquer instituicdo
prestadora de servicos, precisamos de receita para a manutencdo
do atendimento as empresas.

Por isso, consideramos filiadas as lavanderias que reconhecem
a representatividade do Sindilav e que recolhem as contribuicdes
patronais. A Convencdo Coletiva de Trabalho prevé aos filiados
a contribuicdo assistencial, que é feita em 10 meses, conforme o
ntimero de funciondrios:

- 0a 5 funciondrios: RS 51,00;

- 6 funciondrios em diante: RS 10,60 por cada
(exemplo: R$ 10,60 x 7 = RS 74,20 por més).

A associacdo ao Sindilav é facultativa, mas é por meio dela
que a lavanderia paga uma pequena taxa mensal para usufruir de
beneficios integrais, como representacdo juridica em processos
civeis, trabalhistas, entre outros.

A partir do momento em que a empresa se associa ao Sindilav,
adere automaticamente as normas estatutdrias, devendo contri-
buir com a mensalidade, se assim estiver estipulado. Sua desti-
nacdo é a manutencdo dos servicos prestados exclusivamente
aos associados, principalmente ao que se refere a prestacdo de
servicos advocaticios na drea trabalhista e civel. Confira os valo-
res, com vencimento no dia 20 de cada més (12 parcelas no ano):

« empresas com até 10 funcionarios: RS 84,00;

« empresas com 11 a 25 funciondrios: RS 98,00;

- empresas com 26 a 40 funcionarios: RS 149,00;
- empresas com 41 a 60 funciondrios: RS 195,00;

« empresas acima de 60 funciondrios: RS 296,00.

Na pdgina sequinte, apresentamos todos os servicos e benefi-
cios disponibilizados as empresas filiadas e associadas.




REPRESENTATIVIDADE

PARCERIAS EM EDUCACAQ

PARCERIAS EM
ASSISTENCIA MEDICA

. SEM SINDILAV
SERVICOS E BENEFICIOS

Consultoria e acompanhamento de processos Trabalhistas,
Civeis ou Ambientais

Assessoria Juridica com Informacdes e aconselhamento para
guestoes Trabalhistas, Civeis ou Ambientais

Atuacdo em questdes que impactam a vida do empresario,
junto a Fecomercio-SP e governo

Negociacdo com Sindicato dos trabalhadores sobre piso salarial
e beneficios

Sindilav Noticias

Atendimento Canais: WhatsApp, E-mail, Telefone
Manual Trabalhista

Convencado Coletiva de Trabalho

Manual “’As Lavanderias e o Cddigo de Defesa do Consumidor”
Banco de Talentos (envio de curriculos)
Certificacdo para as Lavanderias - S.Q.S

Cursos e Palestras

Divulgacdo da lavanderia no site

Cursos técnicos » Anel

Seguradora - Orioncor Sequros

Veiculos para Frota - Grupo Sinal

Servicos Contabeis - Internacional Contabilidade
Assisténcia técnica - Hopp Informatica
Beneficios Colaboradores - Master Beneficios (VT, VR, cesta basica)
SENAC

CIEE - Centro de Integracdo Empresa-Escola
Ensino Superior - Estdcio

Ensino a distancia

Interativo Centro Educacional

Ensino de idiomas - Fisk

Ensino de idiomas - UNS

Cursos diversos - Innova

Plasac Saiide

Plano Odontoldgico - Crown Odontologia
Psicdlogo

SESC

Clube de férias

TGX Viagens

Hotel Peninsula
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Parcerias Sindilav

Empresas parceiras da instituicdo disponibilizam varios beneficios para filiados e associados.

0 Sindilav, sempre prezando pelo bem-estar de seus filiados e associados, mantém parcerias com diversas empresas. Por meio
desses convénios, sdo disponibilizados varios beneficios que podem agregar bastante ao trabalho das lavanderias, além de trazer
mais qualidade de vida para os profissionais. Neste texto, selecionamos algumas empresas parceiras do Sindilav e as vantagens

oferecidas por elas, vigentes neste ano. Confira!

GRUPO
SINAL/FIAT

S

Se vocé estd pensando em adquirir um veiculo para sua lavan-
deria, ou até mesmo renovar a sua frota, o grupo Sinal/FIAT pode
te ajudar. A empresa é um dos parceiros do Sindilav e oferece
beneficios exclusivos para lavanderias filiadas e associadas.

Vocé pode adquirir a Fiorino bésica 1.4 (ano 2020) e a Fiorino
Hard Working 1.4 (ano 2020) - modelos mais utilizados em lavan-
derias - com descontos de 12%. Excelente, ndo?!

0 FACULDADE
d FLico

mm——

0 que acha de se capacitar e adquirir mais conhecimento por
meio de um curso de graduacdo, pés-graduacdo ou cursos livres?
A Faculdade Estdcio, outra parceira do Sindilav, pode te ajudar
com isso. A instituicdo oferece descontos de 40%, em todas as
suas unidades e polos de ensino.

Para quem ndo sabe, polos sdo as unidades de ensino a distan-
cia; ja as universidades, sdo os cursos presenciais. Seja qual for
a sua opcdo, trata-se de um grande beneficio que pode agregar
bastante na gestdo de sua lavanderia.

ESCOLA DE
IDIOMAS FISK

e

Vocé certamente j& ouviu falar da Escola de Idiomas FISK,
ndo é mesmo? A tradicional instituicdo estd no mercado ha 60
anos, sendo referéncia no segmento. Com diversas unidades pelo
Brasil, a FISK também é uma das parceiras do Sindilav, trazendo
vantagens exclusivas para lavanderias.

A Fisk oferece descontos de 20% para filiados e associados
adimplentes. Uma 6tima oportunidade para aprender ou desen-
volver um idioma, em uma das melhores instituicdes do pafs.

SENAC
E SESC

mm—

Devido ao convénio que o Sindilav possui com a Federacdo do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sdo Paulo
(FecomercioSP), as lavanderias filiadas ao Sindilav podem obter
a credencial plena do Sesc e 20% de desconto nos cursos ofere-
cidos pelo Senac.

Sem duvida alguma, uma 6tima op¢do de lazer, no caso do
Sesc, e uma boa oportunidade de capacitacdo com 0s cursos
do Senac. Lembrando que a credencial plena do Sesc é direcio-
nada somente para os funcionarios das empresas de lavanderia.

Esses sdo apenas alguns exemplos de parceiros do Sindilav. Nas proximas edicdes do Sindilav Noticias, selecionaremos outras empresas que também
possuem convénios conosco, para que vocé, empresdrio de lavanderia filiada e associada, tenha conhecimento das inimeras possibilidades para apri-
morar o seu negdcio e ganhar qualidade de vida. Duvidas e outras informagdes podem ser solucionadas pelo e-mail: sindilav@sindilav.com.br ou pelo

site: sindilav.com.br.



ASSESSORIA CIVEL

Cuidados no
recebimento
higienizli)u;iitlbJ

Inicialmente, qgostaria de tornar clara a proposta destas breves
linhas. 0 Sindilav, instituicdo sempre preocupada com a profissio-
nalizacdo e fortalecimento do ramo, vai, periodicamente, esmiugar
um julgado oriundo do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo,
nas dreas do Direito Civil e do Consumidor.

0 intuito dessa iniciativa é o de antever os possiveis pontos
que podem trazer algum prejuizo para as lavanderias, para que
0 ramo se previna e ndo incorra em praticas que possam, de alqu-
ma forma, gerar um eventual dever de indenizagdo. Ressalte-se, de
imediato, que serdo resquardados os nomes das partes envolvidas
no processo, sendo mencionado apenas o seu ndmero.

Para abrir essa publicacdo, elegi o julgamento da Apelagdo Civel
interposta no processo n® 007334-18.2010.8.26.0002, da comarca
de Sdo Paulo. No caso em tela, a cliente levou a lavanderia um
vestido j& avariado e com uma série de manchas e, descontente
com o resultado, quando da retirada da peca, resolveu propor uma
acdo judicial com o fito de condenar a lavanderia a lhe ressarcir o
dano material (o vestido) e o suposto dano moral por ela sofrido.
0 Acérddo (nome dado aos julgamentos realizados nas instancias

superiores) recebeu a sequinte Ementa (nome dado a um resumo
da decisdo constante na parte inicial da decisdo):

“RESPONSABILIDADE CIVIL - Prestacdo de servicos
de lavanderia - Julgamento antecipado - Cerceamento
de defesa que ndo ocorre - Alegacdo de que o vestido
foi totalmente destruido - Auséncia de comprovacdo
- Peca que foi entregue para lavagem com sujidade
elevada e com indmeras manchas de conhecimento da
autora, sem garantia de sucesso na lavagem - Incidén-
cia do CDC - Ndo infringéncia a seus preceitos - Dano
material e moral - Inocorréncia - Culpa exclusiva da
autora - Honordrios advocaticios bem equacionados -
Acdo improcedente - Decisdo mantida”.

A partir dessa Ementa e das circunstancias do caso, podemos
tirar algumas licdes valiosas e redobrar o cuidado por ocasido
do recebimento de uma peca para lavagem. Como digo ha algum
tempo, a maioria dos problemas das lavanderias ocorre na triagem.

Dois pontos devem nortear o procedimento de recebimento de
uma peca no estabelecimento, sdo eles: (i) a lavanderia explora o
ramo de lavagem/higienizacdo, de maneira profissional, ou seja,
deve (ou deveria) saber a técnica correta a ser aplicada (levando
em consideracdo as instrucbes do fabricante da peca, especial-
mente, 0 que diz a etiqueta); (ii) por ser uma relagdo regulada pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor, caso haja a propositura de uma
acdo judicial, o dnus de prova pode ser invertido, o que significa
dizer que ¢ a propria lavanderia que terd o dever processual de
esclarecer que NAO danificou a peca. A questdo da prova requer
alguns cuidados especificos.

0 Cddigo de Defesa do Consumidor, ao buscar o equilibrio da
relagdo, interpreta o consumidor como a sua parte mais fraca,
0 que por outro lado faz o prestador de servico ou o fornecedor de
produto ter o dever de demonstrar, minuciosamente, que o resul-
tado que motivou a propositura da acdo ndo decorreu dos seus
servicos. Assim, a questdo da triagem é muito mais delicada do
que se imagina.

E por essa mesma razdo que tenho dito a todos os representan-
tes de lavanderias que “profissionalizem” esse recebimento, que,
se possivel, verifiqguem, fotografem e, sobretudo, que descrevam
0 que estdo vendo; além disso, que demonstrem que sequiram a
risca o procedimento correto de lavagem.

Voltando ao julgado em analise, o grande trunfo da lavanderia
(que saiu vitoriosa, no caso) foi o fato de ela analisar bem a peca,
descrevendo no rol exatamente o que estava sendo apresentado,
ou seja, uma série de “sujidades sem garantia” e os fios puxados.
Com isso, ficou claro que o resultado observado pela cliente ndo
decorreu de erro da lavanderia, mas sim de sua prdpria desidia na
manutencdo da peca.

Acredito ter chamado a atencdo para este ponto, que é a tria-
gem bem realizada, e acredito que o ramo terd cada vez menos
problemas se consequir demonstrar em juizo (ou perante os
orgdos de Defesa do Consumidor) a correcdo e higidez do seu
procedimento.

Dr. Marcello Ninno
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Novo Manual Trabalhista

Sindilav lancara neste ano a versao 2020 do manual trabalhista.

Com o intuito de orientar, prevenir e evitar controvérsias - bem nossos filiados e associados. Sabemos de todas as dificuldades que
como de reduzir as demandas judiciais entre lavanderias e funcio- cercam a relagdo entre uma empresa e seus funciondrios, por isso
narios -, o Sindilav lancara em breve o Manual Trabalhista 2020. buscamos solucGes praticas para facilitar os processos de trabalho.

0 documento apresenta orientacdes basicas, mas atualizadas e
abrangentes, a respeito da relagdo de emprego.

A dltima versdo do manual trabalhista foi disponibilizada em
2014. Na época, a publicagdo alcancou seus objetivos, levando
conhecimento e informacdo para os empresarios do setor de lavan-
derias. No entanto, a dindmica do Direito do Trabalho exige perma-
nente atualizagdo.

Exatamente por isso, a diretoria do Sindilav se moveu e solici-
tou as Dras. Gisela Belluzzo de Almeida Salles, Fernanda A. Miranda
e Debora Mackevicius Picchetti - advogadas do Escritério de Advo-
cacia Duarte Tonetti Advogados (parceiro do Sindilav) - a elabora-
¢do de um novo manual.

0 documento, versdo 2020, possui cunho pratico e contém as
principais modificacdes que os topicos abordados sofreram ao
08 longo do tempo. No manual trabalhista, sdo tratados assuntos

como: contratagdes, férias, horas extras, direitos e deveres das
empresas e dos funciondrios, aviso prévio, demissdes, tipos de
contratos de trabalho, entre varios outros temas.

0 Sindilav espera e deseja que 0 Manual Trabalhista 2020 tenha a
mesma utilidade dos anteriores. Sequimos firmes em nosso propé-
sito, trabalhando para a constante melhoria do setor e da vida dos
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Painel sobre a crise oriunda da Covid-19

Evento da FecomercioSP e do Cecomercio discutiu questoes relacionadas a pandemia.

A reunido plenaria da Federacdo do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo do Estado de S&o Paulo (FecomercioSP) e do Centro do
Comércio do Estado de Sdo Paulo (Cecomercio), realizada no dia
27 de abril, contou com um painel multidisciplinar que abordou as
questGes relacionadas a pandemia oriunda do novo coronavirus e
os impactos dela decorrentes.

Presente a reunido, o presidente do Sindilav, José Carlos
Larocca, participou dos debates formulando questdes relativas
ao tema, além de disponibilizar sua experiéncia a frente de uma
instituicdo com muitos filiados.
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Sindilav passa a oferecer cursos
tecnicos em parceria com a ANEL

Instituicdo reforca sua agenda anual de cursos para 2020.

Workshop de Gestao Financeira

A ja tradicional agenda de cursos do Sindilav, disponibilizada
gratuitamente para lavanderias filiadas e associadas, ganhou
neste ano um importante apoio para a capacitacdo de colabora-
dores. Trata-se da parceria feita com a Associacdo Nacional das
Empresas de Lavanderia (ANEL), na qual serdo oferecidos cursos
técnicos no decorrer de 2020.

A programacdo teve inicio no més de fevereiro, com o curso
“Passadoria”. A avaliacdo dos participantes foi bastante positi-
va, deixando claro a importancia dessa parceria para potenciali-
zar o trabalho dos funciondrios das empresas de lavanderia. Uma
das participantes do evento, Angélica Simdes, destacou em sua
avaliacdo a qualidade dos materiais utilizados no curso, além da
competéncia da palestrante, a consultora Maria Margarida Vieira.

A participante Milena Toledo Domingues da Silva também saiu
bastante satisfeita apds o curso, com todas as suas ddvidas escla-
recidas. Sequndo ela, a atencdo dos professores com cada parti-
cipante contribuiu para que tudo ficasse bem claro. Além disso,
Milena também destacou o aprendizado que obteve no manuseio
de diferentes tipos de materiais.

DIRETORIA EXECUTIVA  Presidente: José Carlos Larocca
Vice-presidente: Edson Di Nardi

A programacdo com os proximos cursos oferecidos por meio
da parceria entre o Sindilav e a ANEL precisou ser suspensa,
devido ao decreto publicado pela prefeitura de Sdo Paulo deter-
minando o periodo de quarentena para combate ao coronavirus
(COVID-19). Tdo logo passe este momento e sejam retomadas
as atividades, com sequranca, divulgaremos as novas datas para a
realizagdo dos cursos.

WORKSHOP DE GESTAO FINANCEIRA

Antes da suspensdo das atividades e inicio do periodo de
quarentena, o Sindilav promoveu mais um curso de sua agen-
da anual. No dia 12 de marco, a RRT Treinamentos realizou
0 “Workshop de Gestdo Financeira", capacitando 16 colabora-
dores para melhor desenvolvimento do trabalho nessa importan-
te drea das empresas.

A agenda do Sindilav também estd temporariamente suspen-
sa. Assim que as atividades forem retomadas, novas datas serdo
divulgadas, e mais profissionais sequirdo sendo treinados e capa-
citados para seus trabalhos nas empresas de lavanderia.

e
Expediente

2° Vice-presidente: Emerson Matos de Queiroz
Assessor da Diretoria: Marco Antonio Pires Fernandes






