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Beneficios exclusivos

para filiados e associados

Cursos e assessoria sao oferecidos de forma gratuita para as empresas.

Sempre pensando na capacitacdo continua dos profissionais das
empresas de lavanderia, bem como na preservacao dos direitos e
deveres das instituicdes, o Sindilav inicia 2019 mantendo beneficios
exclusivos para filiados e associados ao sindicato. Vale lembrar, no
entanto, que apenas empresas que mantém seus pagamentos em
dia podem usufruir dessas vantagens.

ASSESSORIA JURIDICA

Um grande beneficio oferecido pelo Sindilav é a assessoria juri-
dica. Por meio desse servico, as empresas de lavanderia podem
usufruir de consultas juridicas gratuitas oferecidas pelos escrité-
rios de advocacia parceiros do Sindilav. A defesa e o acompanha-
mento em processos judiciais, no entanto, sdo gratuitos apenas aos
associados.

A assessoria juridica pode ser na drea civel, atendendo lavan-
derias em questOes referentes ao direito do consumidor, ou na
area trabalhista - auxiliando as empresas em suas rotinas didrias
e promovendo a defesa nas reclamac@es trabalhistas.

13 de Marco de 2019 - quarta-feira

20 de Marco de 2019 - quarta-feira

AGENDA DE CURSOS J

Como j& acontece ha vérios anos, o Sindilav segue com sua
agenda anual de cursos para 2019. A cada evento, diversos profis-
sionais se capacitam e/ou atualizam seus conhecimentos, a fim de
promover um atendimento cada vez mais eficaz e contribuir para o
sucesso de suas lavanderias.

Em 2018, as inscricOes passaram a ser feitas diretamente no
site do Sindilav, onde, inclusive, é possivel verificar a programacdo
completa dos cursos para o ano. Sdo varios os temas abordados,
sempre ministrados por profissionais experientes nos assuntos
e com formacdo apropriada.

Alguns cursos sdo exigidos pelo Ministério do Trabalho, outros
sao fundamentais para todo e qualquer tipo de lavanderia. Em 2019,
o Sindilav espera contribuir ainda mais para o desenvolvimento das
empresas do setor, seja capacitando os profissionais de lavande-
rias ou fazendo com que seus direitos sejam preservados. Confi-
ra a sequir os cursos ja confirmados para este ano. Acompanhe
a programacdo atualizada no site: sindilav.com.br/agenda:

Exceléncia no Atendimento, com Francisca Bruzzi

Gestdo Orientada a Resultados, com Rui Torres

24 de Abril de 2019 - quarta-feira Lideranca Empreendedora, com Rui Torres

25 de Abril de 2019 - quinta-feira

23 de Maio de 2019 - quinta-feira Salide e Sequranca no Trabalho, com Asserel

29 de Maio de 2019 - quarta-feira

26 de Junho de 2019 - quarta-feira Gestdo Operacional (Metodologias Ageis), com Rui Torres

22 de Agosto de 2019 - quinta-feira

17 de Outubro de 2019 - quinta-feira Designado da CIPA, com Asserel

Prevencdo e Combate Incéndio, com Asserel

Gestdo Financeira, com Rui Torres

Primeiros Socorros, com Asserel
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Lee Cockerell

Ex-vice-presidente da Disney
e autor do best-seller (riando magia

A

do atendimento

“Lee Cockerell conhece bem a importancia
de uma excelente experiéncia dos clientes.”
Tony Hsieh, CEO da Zappos.com

A MAGIA DO ATENDIMENTO
AUTORES: Roberto Meir e Daniel Domeneghetti
EDITORA: Alta Books

Misturando sabedoria e histérias interessantes, Lee revela
0 que aprendeu em seus mais de 40 anos de experiéncia no setor
hoteleiro e de entretenimento atendendo clientes com tamanha
eficiéncia e criatividade. 0 resultado em sua empresa serd clien-
tes encantados e resultados financeiros que também encantardo
a todos, pois, no fim das contas, o sucesso nos negécios depende
de conquistar e manter os clientes.

Esses principios tém se provado eficazes em corporacdes
multinacionais e em pequenas lojas; em produtos basicos e em
produtos de alta tecnologia; em corporagdes centendrias e em
startups. Além disso, possui também valor inestimavel em todos
os niveis de uma empresa, desde os gestores responsaveis pela
contratacdo e treinamento de funciondrios até o pessoal da linha
de frente, que lida diretamente com os clientes.

E vocé, recomenda algum livro que considera essencial para a
gestdo dos servicos em lavanderia? Envie sugestdes por e-mail para:
sindilav@sindilav.com.br, com o assunto “Indicagdo de Livro para o
Sindilav Noticias”. Quem sabe publicamos sua sugestéo por aqui?

2019

Comecou 0 ano, e as esperangas estdao de
volta. Um novo presidente, que ja encaminhou ao
Congresso a proposta de reforma da Previdéncia,
principal reforma para a melhoria da economia
do pais.

Economistas de instituicdes financeiras redu-
ziram a projecdao para a inflacdo em 2019 e
mantiveram a expectativa de crescimento do PIB.
A meta oficial de inflacdo do governo para 2019
é 4,25%, com tolerancia de 1,5 ponto percentual
para mais ou para menos.

Em 2018, o IPCA fechou o ano com avanco de
3,75%, sendo que o centro da meta era de 4,5%.
0 importante é que o setor de servicos parou de
cair, e conta com boa perspectiva em relacao
a uma pequena alta para o sequndo semestre
deste ano. Parece que a maior e a mais prolon-
gada crise jd verificada nos Gltimos anos estd
préxima de seu fim.

No entanto, permanece a grande preocupa-
¢do. Com a retomada dos negdcios, serd que as
empresas estao preparadas para uma deman-
da maior, ou estdo com estoques baixos, mao
de obra em niveis minimos, resultando em um
pequeno recrudescimento da inflagdo?

Periodos de turbuléncia na economia colocam
as empresas em situacdo de risco, cabendo ao

empresdrio ter flexibilidade para acompanhar o
mercado e organizacdo para atravessar a crise.

0 segmento de lavanderias estda bastante
otimista, pois tem como absorver uma maior
demanda e voltar a trabalhar com perspectivas
animadoras.

José Carlos Larocca
Presidente do Sindilav



Crescimento do setor de servicos

é esperado para 2019

Segmento esta desde 2014 sem avancos, e expectativa é que haja aumento de 2,1% nas receitas.

Boa noticia para os empresdrios do setor de servicos. Sequn-
do previsdo da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC), o segmento deve registrar o primei-
ro aumento em suas receitas desde 2014. Se as perspectivas se
confirmarem, o crescimento nas receitas do setor sera de 2,1% no
balanco de 2019.

Outro fator que evidenciou o provével progresso do segmen-
to neste ano é o ndice de Confianca de Servicos (ICS), medido
mensalmente pelo Instituto Brasileiro de Economia da Fundagdo
Getdlio Vargas (FGV IBRE). 0 indicador do més de novembro de
2018 atingiu seu melhor patamar desde abril de 2014, com 93,4
pontos - apesar de ainda continuar abaixo dos 100 pontos.

Ainda de acordo com o FGV IBRE, as perspectivas de melho-
ra também estdo presentes no que diz respeito aos empregos.
Segundo o indice, o percentual de empreendimentos que informa-
ram planejar cortes nos préximos trés meses foi reduzido, apre-
sentando o menor nivel desde setembro de 2014.

Representando mais de 70% do Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro, o setor de servicos é considerado, de acordo com Fabio
Bentes (chefe da divisdo econémica da CNC), “o dltimo vagdo da
locomotiva” da economia. Justamente por isso, 0 segmento leva
mais tempo para se recuperar de uma crise, como a que ainda
estamos vivenciando.

Um exemplo disso é a Pesquisa Mensal de Servicos (PMS), que
mostrou, pelo quarto ano sequido, queda no volume de receitas
em 2018. Para Fabio Bentes, a crise de investimentos foi uma das
grandes responsdveis por esse declinio, quadro que ndo conse-
guiu ser transformado no ano passado. Sequndo Bentes, o destra-
vamento de investimentos seria uma das formas de melhorar
esse cenario.

Quem compartilha da mesma opinido é o primeiro vice-presi-
dente da Confederacdo Nacional de Servicos (CNS), Luigi Nese.
Para ele, serd bastante positivo se o governo realizar uma politica
de apoio aos setores de turismo, transporte, logistica e servicos
as pessoas fisicas - além de mudar o sistema tributdrio. Sequndo
o primeiro vice-presidente da CNS, a expectativa nesse sentido
é favordvel.

Esperamos e torcemos para que todas as boas perspectivas
apresentadas nesta matéria se concretizem em 2019, o que, certa-
mente, trard novos investimentos e mais desenvolvimento para
as empresas do setor.

Fonte: goo.gl/nDXWnX
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Taxa de desemprego no Brasil
deve cair em 2019 e 2020

Contudo, sequndo a OIT, criacdo de postos de trabalho sera lenta.

Mais uma boa noticia para a economia brasileira. De acordo
com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), as taxas de
desempreqgo no pais cairdo nos préximos dois anos (2019 e 2020).

0 crescimento na geracdo de empregos esta ligado a recu-
peracdo da economia, que vem dando plenos sinais de melhora.
Segundo a OIT, no ano passado a expansdo foi de apenas 0,7%;
contudo, para 2019, as perspectivas da entidade sdo bem melho-
res, e espera-se que o crescimento atinja 2,4%.

A OIT divulgou os dados em seu informe anual. Seqgundo a
agéncia, a taxa de desemprego no Brasil, ao final de 2018, foi
de 12,5%. Em 2019, o indice deve cair, chegando em 12,2%; ja em
2020, essa queda seria ainda maior, chegando a 11,7%.

Em ndmeros absolutos, os desempregados no pais passardo
de 13,5 milhdes de pessoas em 2017 para 13,3 milhdes ao final de
2018. Em 2019, o total sera de 13,1 milhdes; e, em 2020, o nlmero
caird ainda mais, com 12,7 milhdes de desempregados no Brasil.

Sem duvida alguma, trata-se de uma 6tima noticia. No entanto,
é preciso muita cautela no momento, uma vez que a criacdo de
novos empregos no pafs deve sequir um ritmo lento. Exatamente
por isso, um retorno as taxas praticadas no Brasil antes da reces-
sdo pode (e deve) demorar anos.

S6 para se ter uma ideia, a taxa de desemprego no Brasil antes
de 2014 era de 7%. 0 departamento de pesquisa da OIT estima que
um retorno a indices como esse ndo deve ocorrer no curto prazo.
A taxa de desemprego em nosso pafs é mais de duas vezes supe-
rior a média mundial, que é de aproximadamente 5% em 2019.
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Apesar das perspectivas de queda nas taxas de desemprego,
os ndices brasileiros continuam entre os mais elevados do G-20
(grupo que retine as maiores economias do mundo). Para efeito
de comparacdo, acompanhe as taxas, em 2019, de alguns paises
do grupo:

México: 3,4%;
Estados Unidos: 3,9%;
Canadé: 6,1%;

Japdo: 2,4%;

Coreia: 3,7%;
Australia: 5,3%;
Indonésia: 4,4%;
Alemanha: 3,2%;
Reino Unido: 3,8%;
Russia: 4,5%

Repare que quase todos os paises citados possuem taxas
menores que a média mundial (5%). Além desses, temos ainda
Franca, Itdlia e Turquia, com indices de desemprego bem maiores
- variando entre 9% e 11%. Contudo, esses paises ainda possuem
taxas abaixo da média brasileira dos dltimos anos.

De forma geral, a Organizagdo Internacional do Trabalho esti-
ma que, ao final do ano passado, mais de 172 milhGes de pessoas
estavam desempregadas, 0 que equivale a uma taxa de 5%. Para
2019 e 2020, a previsdo é que esse indice global permaneca inal-
terado.

Fonte: goo.gl/xto4pK




4 tendéncias tecnologicas

para adotar em sua
empresa

Saiba como a tecnologia pode contribuir para
0 sucesso do seu negdcio.

Independentemente se a sua empresa é pequena, média ou
grande, a tecnologia faz ou fard parte dela. E a boa noticia é que,
diferente do que muitos pensavam hé alguns anos, 0s recursos
tecnoldgicos estdo cada vez mais acessiveis para os empreendi-
mentos, tornando-se grandes aliados dos empresarios.

Atualmente, essas tecnologias auxiliam as empresas em varias
areas, desde a producdo e gestdo financeira até o atendimento
e a experiéncia do cliente. Ndo hd o que fazer, a ndo ser apro-
veitar o quanto antes os beneficios trazidos por esses recursos
e implanta-los em seu negdcio.

Neste texto, destacamos quatro tendéncias tecnoldgicas que
podem ser utilizadas em sua empresa. Acompanhe!

Provavelmente, vocé se depara diariamente ou ja se deparou
com objetos fisicos capazes de coletar e transmitir dados por
meio da internet. Sdo cameras controladas pela web, contratos
automatizados, cartdo de ponto virtual, iluminacdo inteligente,
entre vdrios outros recursos.

Tudo isso é o que chamamos de internet das coisas. E se sua
empresa ainda ndo utiliza nenhum desses objetos, saiba que vocé
pode estar perdendo dinheiro. A economia gerada por esses recur-
sos é consideravel, além de o trabalho se tornar otimizado e &qil.

Trata-se de outra grande novidade tecnoldgica e até ja bastan-
te presente em algumas empresas. Na drea de vendas e atendi-
mento ao cliente, por exemplo, os chatbots constituem elementos
de inteligéncia artificial capazes de substituir até quatro pessoas
na operacdo, o que, sem ddvida alguma, torna o negdcio muito
mais rentavel.

0Os chatbots sdo programas de computador que simulam
conversas humanas em um chat, de acordo com o que é progra-
mado. Assim, diversas tarefas repetitivas e burocraticas, comuns
em muitas empresas, podem ser automatizadas.

Vocé saberia dizer qual foi o retorno sobre o investimento de

determinada venda de sua empresa? Saberia dizer também quan-
tas vezes um cliente faz novas aquisicdes ao longo de um ano, ou
quais produtos ele compra? Com o big data, enormes volumes de
dados, de grande variedade, podem ser analisados e interpreta-
dos em alta velocidade.

Assim, perguntas como as que foram feitas no inicio deste
tépico podem ser respondidas com precisdo. O big data é funda-
mental para entender a jornada de compra do consumidor
e, dessa forma, trabalhar em uma comunicacdo personalizada e
mais direcionada para as necessidades do consumidor.

Uma das tecnologias que mais evoluiram nos dltimos anos
foram os meios de pagamentos digitais. Por exemplo, a Near Field
Communication (NFC) permite que o consumidor pague as suas
compras ou servicos somente aproximando seus reldgios, pulsei-
ras ou smartphones das maquinas que jd estejam preparadas
para essa tecnologia.

A novidade vem se tornando cada vez mais popular, proporcio-
nando comodidade ao cliente e tornando as vendas mais rapidas,
0 que é excelente para o negdcio. Afinal, tempo é dinheiro, ndo
é mesmo?

E a sua empresa, ja trabalha com alguma dessas tecnologias?
Seja qual for o tamanho do seu empreendimento, certamente
hé recursos que podem trazer inimeros beneficios para o seu
negdcio, como 0 que vimos neste texto. Informe-se e incorpore
a tecnologia em sua empresal

Fonte: goo.gl/ZKYw4Q
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PMEs buscam cada vez mais

eficiéncia nos negocios

Pesquisa mostrou que empresarios estdao mais preocupados
com a qualidade dos produtos e servicos do que com precos.

Optar por produtos e servicos de fornecedores levando em
consideracdo, prioritariamente, o preco é uma pratica cada vez
mais ultrapassada das pequenas e médias empresas (PMEs). De
acordo com a pesquisa “Escolha PME 2018", os empresdrios desses
segmentos estdo valorizando muito mais a qualidade dos produtos
e servicos oferecidos.

0 estudo realizado no ano passado contou com a participacdo
de 1.445 PMEs de todo o Brasil - a maior parte delas concentrada
na regido Sudeste. 0 resultado mostrou que as pequenas e médias
empresas do pais estdo buscando mais eficiéncia nos negdcios,
focando principalmente em desenvolvimento profissional, inova-
cdo de produtos e capacitacdo.

Aquele tradicional perfil de empreendedor que prioriza e compra
sempre o “mais barato” vem desaparecendo, sequndo a pesquisa.
Agora, as PMEs estdo considerando que receber bons produtos
e servicos de fornecedores é cada vez mais relevante, numa clara
ideia de que qualidade vale mais do que prego.

A preocupacdo com a exceléncia e a qualidade dos servigos
prestados, em muitas situacdes, tem a ver com o perfil dos empre-

endedores em questdo. Muitos deles sdo ex-executivos de grandes
organizacdes que decidiram dar inicio a um negdcio proprio e que
sabem a importancia de contar com produtos e servicos eficientes,
que garantirdo a satisfacdo de seus clientes.

E isso tem a ver também com outro ponto bastante relevante:
a ocorréncia de problemas. Os empresdrios das PMEs estdo
compreendendo que qualidade e eficiéncia eliminam ou reduzem
consideravelmente a existéncia de problemas, garantindo assim
um melhor custo-beneficio.

Resumidamente, o perfil dos empreendedores de pequenas e
médias empresas vem mudando nos Ultimos anos. Maior foco em
capacitacdo profissional, produtos e servigos de qualidade e inova-
cdes tecnoldgicas tém sido o norte para essas empresas, 0 que
vem garantindo desenvolvimento, satisfacdo e a certeza de que
eficiéncia nos negdcios ndo é privilégio de grandes organizagdes.

Fonte: goo.gl/2iFG1z



Saiba como controlar
melhor as contas
do seu negocio

0 sucesso do seu empreendimento depende,
também, de atitudes diarias e boas praticas
de gestdo financeira.

Controle de vendas, de estoques, de fluxo de caixa... sdo tantos
os itens que precisam ser observados na gestdo financeira de
uma empresa, que esse trabalho se torna ainda mais importante
(e necessdrio!). Por isso, ter o controle de todas as informagdes
da empresa é crucial para o cumprimento dessas tarefas.

Para tanto, mais uma vez surge a tecnologia como um impor-
tante recurso para a realizacdo das atividades. Aliadas a isso,
algumas outras boas préticas periddicas também contribuirdo
para melhor gestdo financeira do seu negdcio. Confira!

Preencher planilhas do Excel manualmente é coisa do passa-
do. Atualmente, existem varios softwares gratuitos que facilitam
e muito essa tarefa. Com isso, 0 tempo dedicado a essas ativida-
des diminui consideravelmente, possibilitando que vocé se ocupe
com outras demandas da gestdo.

Além disso, também existem outros recursos que realizam
a gestdo financeira e integram alguns controles, como o fluxo
de caixa e a folha de pagamento. Mais uma vez, mais economia de
tempo e, consequentemente, de dinheiro.

Para as tarefas do dia a dia, o Trello ¢ ideal para quem sente
dificuldades em visualizar e gerenciar muitos projetos simultane-
amente. 0 aplicativo possui interface intuitiva e possibilita, para
o gestor, uma visdo geral do que acontece na empresa.

Muitos empreendedores alegam que ndo tém tempo para isso,
mas organizar as rotinas da empresa é fundamental para ter
o controle das contas do seu negécio. Algumas atitudes precisam
ser didrias, como o movimento do caixa - tudo o que entra e sai
de dinheiro - e as contas a pagar e a receber.

Outras tarefas sdo semanais, como o controle de estoque (que
deve ser feito, pelo menos, uma vez a cada sete dias). Assim,
é possivel verificar se hd material suficiente para a semana
sequinte e tomar as devidas providéncias.

Também existem as atividades que precisam ser desempe-
nhadas mensalmente, como o pagamento correto de impostos.

Ao fechar o fluxo de caixa mensal, é importante verificar se esta
de acordo com o que foi estabelecido no planejamento. Além
disso, ao final do ano, é necessdrio fechar o exercicio anual
e preparar documentos de apuracdo de resultado para pagamen-
to de imposto de renda e outras obrigac@es tributdrias.

Muito mais importante do que ter acesso as informacdes da
sua empresa, é usd-las a favor do desenvolvimento do negd-
cio. Para tanto, é crucial fazer a leitura correta dos indicadores,
entendé-los e aplicar medidas a fim de que erros sejam corrigidos
e melhorias executadas.

Saber controlar as contas do negdcio ndo é uma tarefa
simples, e justamente por isso ndo deve ser deixada de lado.
E preciso muita dedicacdo, disciplina e organizacdo. Como vimos,
a tecnologia é uma importante aliada nessa tarefa e deve ser
implementada na gestdo financeira da empresa.

Fonte: goo.gl/eH2fuo
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Maquininhas de cartao se destacam

nos pequenos negacios

Seguranca e satisfacado dos clientes sdao algumas das vantagens obtidas com o uso dos aparelhos.
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Seja na padaria perto da sua casa, na farmdcia ou na lavan-
deria, as maquininhas de cartdo vém sendo cada vez mais utili-
zadas nos pequenos negdcios. Entre os fatores que explicam o
crescimento no uso desses aparelhos, estdo a sequranca e o fatu-
ramento proporcionados, além, é claro, da satisfacdo dos clientes,
que possuem mais uma op¢do de pagamento.

E quem acha que a oscilacdo na situacdo econdmica do Brasil
foi um empecilho para o crescimento da utilizagdo desse meio de
pagamento, enganou-se. De acordo com uma pesquisa realizada
pelo Sebrae no ano passado, apesar do momento de crise viven-
ciado pelo pais, houve um aumento de 19% no uso do aparelho,
em relacdo a 2016.

As maguininhas para pagamento com cartdo de crédito ou
débito tém sido mais adotadas por empreendedores do comércio,
0S Mais jovens e, mais intensamente, nas microempresas.

Expediente

DIRETORIA EXECUTIVA  Presidente: José Carlos Larocca

Vice-presidente: Edson Di Nardi

2° Vice-presidente: Emerson Matos de Queiroz
Diretor: Rui Sérgio Torres
Gerente Executivo: Marco Antonio Pires Fernandes
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Além dos fatores ja mencionados como possiveis motivos para
0 avango na utilizacdo desses meios de pagamento, um outro
ponto chama a atencdo: o crescimento da concorréncia. Com a
expansdo de novos operadores no mercado, oferecendo maqui-
nas sem aluguel e com taxas mais baixas, certamente ficou mais
facil adquirir os aparelhos.

Ainda sequndo a pesquisa, o nimero de pequenos negadcios
que utilizam cartdes chegou a 46%. J& entre os Microempreen-
dedores individuais (MEIs), o crescimento foi ainda mais forte:
54% desses empresdrios passaram a usar as maquininhas nos
(iltimos dois anos.

Fonte: goo.gl/94Rzb8




