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Jose Carlos Larocca é reeleito para mais
um mandato na diretoria da FecomercioSP

Vice-presidente do Sindilav, Edson Di Nardi, também segue como conselheiro fiscal do Cecomercio.
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José Carlos Larocca, presidente do Sindilav

0 Sindilav continua bem representado e atuante nas prin-
cipais entidades sindicais paulistas, que visam defender os
interesses dos segmentos de comércio e servicos. Em vota-
cdo realizada no dia 23 de maio, foram eleitos o presidente
e os diretores da Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado de S@o Paulo (FecomercioSP) e do Centro do
Comércio do Estado de Sdo Paulo (Cecomercio), para mandato
de quatro anos.

José Carlos Larocca, presidente do Sindilav, foi reeleito para o
carqo de diretor 20 secretdrio na FecomercioSP. Jé& o vice-presi-
dente do Sindilav, Edson di Nardi, foi reeleito para o cargo de
conselheiro fiscal, no Cecomercio. A votacdo foi realizada na sede
da FecomercioSP e teve a participagdo de mais de 280 executivos,
entre presidentes e delegados de sindicatos patronais, filiados
a Federacdo.

0 presidente da FecomercioSP, Abram Szajman, também foi
reeleito na ocasido. De acordo com ele, o resultado das elei-

cbes demonstra a confianca e o sélido relacionamento entre
eleitores e eleitos, reafirmando um compromisso ha muito
tempo firmado. Ainda seqgundo Szajman, ser reeleito presi-
dente por empresarios que lutam e acreditam no crescimento
e no progresso do Brasil reforca o compromisso que ele assu-
miu com a entidade e com toda classe empresarial.

A FecomercioSP representa aproximadamente um terco dos
empresarios brasileiros e mais de 1,8 milhdo de empresas de
todos os portes do comércio e do setor de servicos, com exce-
cdo dos segmentos financeiros e de transportes. A entidade
representa setores da economia que respondem por 11% do PIB
paulista - cerca de 4% do PIB brasileiro -, gerando em torno de
cinco milhdes de empregos.
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Larocca participa de
inauguracao do Sesc
Avenida Paulista

Nova unidade possui 12.000m? de drea construida.

Ministro Alberto Beltrame e José Carlos Larocca

No dia 29 de abril, foi inaugurada uma nova unidade do Sesc
em um dos enderecos mais famosos de Sdo Paulo: a Avenida
Paulista. 0 edificio, construido em uma drea de 12 mil metros
quadrados, contempla 17 andares e dois subsolos.

A solenidade de abertura foi prestigiada pelo presidente da
Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado
de Sdo Paulo (FecomercioSP), Abram Szajman; pelo presidente
do Conselho Fiscal do Sesc e atual ministro do Desenvolvimento
Social, Alberto Beltrame; além de diversas outras autoridades. 0
presidente do Sindilav e diretor-secretario da FecomercioSP, José
Carlos Larocca, também participou do evento.

0 presidente da FecomercioSP destacou em sua fala que trazer
0 Sesc para o endereco mais famoso de Sdo Paulo enriguece o
cendrio cultural da regido e é um beneficio comum a populacdo e
aos trabalhadores dos setores de comércio e servigos. Ja o presi-
dente do Sindilav, José Carlos Larocca, parabenizou a iniciativa
de transformar um prédio administrativo em um espaco cultural.

As novas instalacdes do Sesc contam com dreas de convivén-
cia, salas de exposicdo, espaco para criancas, laboratdrios de
tecnologia e artes, sala de gindstica multifuncional, comedoria,
biblioteca com mais de 5 mil livros e periddicos, além de sete
consultérios odontolégicos de diversas especialidades.

A consciéncia
social

Nota-se atualmente entre as empresas, inclusi-
ve as de lavanderia, uma crescente preocupacdo
com a sustentabilidade, a preservacao do meio
ambiente e outras questdes que afetam a vida de
todos nés. E esse tema tem sido ha muito debati-
do pelo Sindilav.

Cada vez mais, os consumidores se preocupam
com a qualidade dos produtos que consomem e com
a qualidade dos servicos que lhes sdo prestados.

As entidades de classe tém insistido, junto a
seus associados e filiados, para que fiquem atentos
ao modo como tém desenvolvido suas atividades
profissionais, especialmente junto a seus clientes
que, cada vez mais, estdo menos tolerantes com
a qualidade do servico que Ihes é prestado.

Assim, com o mercado cada vez mais exigente,
as empresas tém de ter consciéncia social, signifi-
cando ter conhecimento suficiente sobre a realida-
de atual, e conhecimento do impacto de suas ativi-
dades na vida das pessoas e da sociedade em geral.

Em sua esséncia, ao desenvolverem suas ativida-
des, as empresas estdo participando individualmen-
te de algum projeto transformador, seja ele comer-
cial ou de prestacdo de servicos.

E precisam, ainda, ter consciéncia que enfrenta-
rao inimigos poderosos, como a cruel competitivi-
dade e o uso ndo responsdvel de dgua e energia.

Portanto, figuem certos que todos nds, comer-
ciantes e prestadores de servicos, estamos sendo
fiscalizados ndo s6 pelo mercado, mas, com certe-
za, também pelos nossos proprios clientes. Sendo
assim, precisamos divulgar nossos atos a favor do
meio ambiente.

José Carlos Larocca
Presidente do Sindilav



Geraldo Alckmin participa de plenaria na
FecomercioSP e defende agenda de reformas

Reunido foi realizada no dia 23 de abril e teve a participacdo do presidente do Sindilav, José Carlos Larocca.

José Carlos Larocca e Geraldo Alckmin

0 ex-governador do Estado de Sdo Paulo e presidente do PSDB,
Geraldo Alckmin, participou no dia 23 de abril da reunido plenéria
da Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado
de Sdo Paulo (FecomercioSP). O evento contou com a participa-
cdo de vdrias liderancas, entre elas o presidente da FecomercioSP,
Abram Szajman, e o presidente do Sindilav, José Carlos Larocca.

Durante a reunido, Abram Szajman destacou a importancia que
o Estado de Sdo Paulo tem para a economia do Brasil, que, embo-
ra esteja em recuperacdo, ainda precisa de um planejamento para
crescer da maneira ideal.

0 presidente da FecomercioSP entregou a Geraldo Alckmin
um oficio com as propostas defendidas pela FecomercioSP para
o desenvolvimento sustentavel do pais. Entre as agdes, estd a
necessidade de reformas nos sistemas previdenciario e tributa-
rio, além da desburocratizacdo do ambiente de negdcios.

0 presidente do PSDB se mostrou de acordo com o oficio
entreque pela FecomercioSP e ressaltou que o préximo presi-
dente do Brasil precisara trabalhar, jé no inicio do mandato, em
quatro reformas, que sdo: da Previdéncia, Tributdria, Politica e de
Estado.

Geraldo Alckmin também destacou que, além de realizar as
reformas e sanar o déficit pdblico, o governo brasileiro deve abrir
anossa economia ao comércio internacional, pois todos os paises
gue passaram da renda média para uma renda mais alta passa-
ram por uma abertura comercial.

José Carlos Larocca, presidente do Sindilav, participou intensa-
mente dos debates e disse que confia no ex-governador, que fez
um bom trabalho a frente do Estado de Sdo Paulo, e que espera
0 mesmo resultado para o pais, caso Geraldo Alckmin se eleja
presidente da Repdblica.
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Microempresas com débitos tributarios tém
nova oportunidade para quitar dividas

Programa permite parcelamento de débitos em até 175 vezes.

Até o dia 9 de julho deste ano, as microempresas que possuem débitos tributdrios podem se manifestar e aderir ao Programa Especial
de Reqularizacdo Tributéria das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte optantes do Simples Nacional (Pert-SN), uma espécie de Refis.
A oportunidade prevé o parcelamento de dividas em até 175 vezes. A resolucdo com as regras do programa foi publicada no Didrio Oficial da
Unido no dia 23 de abril e permite que sejam parceladas dividas vencidas até novembro de 2017. Serdo concedidos descontos sobre juros e
mora, que vao variar de acordo com o nimero de parcelas; quanto maior o parcelamento, menor o abatimento. 0 quadro a sequir apresenta
as possibilidades de parcelamento oferecidas pelo programa. Antes de optar por uma dessas condi¢des, no entanto, a empresa devedora deve
pagar 5% do que deve, sem descontos, em até cinco parcelas. Feito isso, é possivel dividir o restante conforme abaixo:

N° DE PARCELAS DESCONTO SOBRE JUROS DESCONTO SOBRE MULTA DESCONTO SOBRE ENCARGOS

Unica 90% 70% 100%
145 80% 50% 100%
175 50% 25% 100%

0 programa de parcelamento de débitos tributdrios de micro-
empresas encontrou algumas dificuldades para ser aprovado em
sua totalidade. Isso porque, no ano passado, 0 Congresso apro-
vou o projeto, mas logo depois ele foi vetado por Michel Temer.
0 presidente da Repblica argumentou que esse tipo de programa
ndo se aplicava a empresas optantes do Simples.

Contudo, no més de marco deste ano, o proprio presidente
Michel Temer afirmou que trabalharia para derrubar o seu veto,
o que de fato aconteceu. A medida deve causar um impacto finan-
ceiro de 7 bilhdes de reais em 15 anos.

Fonte: https://g00.q1/192qY3

Empresas menores aumentam participacao
em desembolsos do BNDES

Em quase 30 anos, o niimero de MPMEs dobrou com relacdo a atuacdo nos desembolsos do banco.

Um estudo produzido pelo Departamento de Pesquisa Econdmica
do BNDES mostrou um aumento significativo das micro, pequenas e
médias empresas (MPMEs) nos desembolsos do banco de fomento.

De acordo com o artigo “A atuacdo histdrica do BNDES: o que
os dados tém a nos dizer?”, no periodo 1990-94, as MPMEs ficavam
em média com 16% dos desembolsos do banco. Ja entre os anos
de 2015 e 2017, a participacdo mais do que dobrou, atingindo 33%.

0 estudo também apresentou outras constatacdes referentes
a atuacdo do banco, como os setores econdmicos mais apoiados
pelo BNDES. Por exemplo, ao longo da histéria do banco, a inds-

tria foi a maior beneficiada pelos desembolsos. Contudo, em alguns
periodos, como entre os anos 2011 e 2017, o setor de infraestrutu-
ra ganhou destaque. De acordo com a assessoria de imprensa do
BNDES, uma das fontes para o estudo é o site “Memdria BNDES"
(www.memoriabndes.gov.br), lancado hd pouco tempo. Quem
quiser saber mais sobre a histéria do banco, que estd diretamente
relacionada aos principais acontecimentos do pais nos Ultimos 65
anos, basta acessar o site.

Fonte: https://goo.gl/1azqk3



Terceirizacdo: a nova realidade

"0 Brasil vive hoje um momento de adaptacao recorrente da aprovacao

da Lei da Terceirizacao."”
*Livio Giosa

0 tema ja esté presente ha anos no Brasil e, enquanto processo
de gestdo, é aplicado nas relacGes empresariais, tanto na iniciati-
va privada quanto no setor pablico.

A contratacdo dos servicos terceirizados era formalizada
através do Enunciado 331, proposto pelo STF. Pela dificuldade de
interpretacdo dos termos dessa norma e falta de detalhamento
dos modelos de contratacdo, vdrias acdes judiciais trabalhis-
tas passaram a ser interpostas, gerando conflitos entre capital
e trabalho.

A contratacdo de servicos especializados ou terceirizados
é pratica comum em todos os paises. Nossa participacdo neste
periodo de aplicacdo da Terceirizacdo tem um histérico e uma
definicdo de conceitos que basearam a utilizacdo deste modelo
ao longo dos dltimos anos.

Em 04/02/1990, fizemos a primeira palestra no Brasil sobre
Terceirizacdo na Fiesp. Como Presidente do CENAM - Centro Nacio-
nal de Modernizacdo Empresarial, tinhamos, ja a época, identifica-
do o0 quanto os paises desenvolvidos aplicavam o “outsourcing”
como um instrumento de gestdo inovadora.

0 mundo corporativo adotava inimeras novas praticas,
implantando nas organizacdes ferramentas que aumentassem a
produtividade e a eficiéncia. A Terceirizagcdo chegava ao Brasil
baseada em quatro pilares que conceituamos e que virou o jargao
principal da sua implementacdo:

Melhoria da qualidade dos servicos prestados;

Aporte de tecnologia e de novos produtos e equipamentos
nos servigos contratados;

Cumprimento de prazos das atividades executadas;

Reducdo nos custos envolvidos nos servicos prestados.

Em maio de 1992, foi publicada a primeira edi¢do do livro
“Terceirizacdo: uma abordagem estratégica”, de minha autoria,
que deu ao mercado as principais informacGes técnicas sobre
o tema.

Defendemos sempre, ao longo do tempo, a aplicacdo da Tercei-
rizacdo, enquanto ferramenta de gestdo, junto as empresas priva-
das e 6rgdos publicos, tanto nas atividades-meio quanto fim. Pois,
isso, € uma decisdo da empresa e faz parte do seu modelo de
administracdo.
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Trata-se de uma pura relacdo comercial, e os critérios e bases
de contratacdo devem ser definidos entre as partes. O Brasil
é 0 Unico pais do mundo que, agora, tem uma Lei para a Tercei-
rizacdo, ampliada para a contratacdo de quaisquer servicos nas
organizagoes.

0 que se espera é que, tanto os empresdrios quanto os traba-
Ihadores, cada um cumprindo a sua parte, sigam na direcdo das
boas préticas, da capacitacdo frequente, da melhoria da produti-
vidade, da ética e da transparéncia das relacdes, com responsabi-
lidade e de acordo com as leis trabalhistas vigentes.

Nosso pais precisa se libertar das amarras burocraticas, com
seguranca juridica e incentivo aos investimentos.

A lei da Terceirizagdo aprovada chega em boa hora!

* Livio Giosa - Presidente Executivo da ADVB (Associacdo dos Dirigentes de
Vendas e Marketing do Brasil); Presidente do CENAM (Centro Nacional de Moder-
nizacdo Empresarial); Presidente do Instituto da Terceirizacdo e Autor do Livro:

“Terceirizacdo: Uma Abordagem Estratégica” - (Ed. Meca - 103 edicdo).
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Consultas juridicas
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0 Sindilav, sempre atento e preocupado com a boa resolucdo de temas juridicos relevantes na administracdao das lavanderias, dispo-
nibiliza para seus associados uma assessoria juridica atuante e apta a auxiliar qualquer tipo de demanda nas areas civel, trabalhista,
ambiental e urbanistica. Recentemente, algumas diividas foram encaminhadas a nossa assessoria. Como esses questionamentos também
podem ser Gteis para outras pessoas, trazemos aqui, em nosso informativo, essas questoes e suas respectivas respostas. Acompanhe!

LICENCA-MATERNIDADE EM CASO DE FALECIMENTO DA CRIANCA

Como a empregada faz para receber o auxilio referente Ocorre que a recomendacdo para casos assim é que a empresa
a licenca-maternidade em caso de falecimento da crianca, ja permaneca utilizando o crédito dos saldrios da gestante até que o
que a empresa s6 tem dois funciondrios e ndo tem como pagar crédito seja encerrado, lembrando que o prazo para esse procedi-
o salario e descontar na guia? mento é de 5 anos; portanto, seria uma opgdo manter esse procedi-

mento (com a guia “zerada") até o encerramento do saldo.
Ha ainda duas outras op¢des: a restituicdo por PER/DCOMP ou

Nos termos da legislacdo previdencidria, a empresa estd obri- ainda o pedido formalizado de restituicdo perante a Receita Fede-
gada ao pagamento da licen¢ca-maternidade com a consequen- ral, porém ambos sdo morosos. Portanto, hd a possibilidade de que
te compensagdo dos valores na GFIP. De fato, em empresas que a empresa, mantendo a compensacdo em GFIP conclua os créditos
possuam poucos empregados, a compensacdo fica mais longa, antes do ressarcimento pelos pedidos de restituicdo acima citados.

pois entre as contribuicdes a recolher e o valor do saldrio da
gestante, o saldo a compensar permanecerd alto.

DIREITO A SEGURO-DESEMPREGO

Gostaria de saber se um funcionario recebera seguro-

Debora Mackevicius Picchetti (Duarte e Tonetti Advogados)

-desemprego nas seguintes condicdes: Gltima vez que rece- Em atencdo ao seu questionamento, esclarecemos que quando
beu sequro foi em maio de 2017; foi registrado em 2/6/18 e se trata da segunda solicitacdo do seqguro-desemprego, para ter
serd dispensado com 11 meses de trabalho; ele s6 recebeu direito ao beneficio, serdo necessdrios pelo menos nove meses
seguro uma vez, que foi ano passado; essa serd a sequnda vez consecutivos de carteira assinada no Ultimo emprego, o que € o
que recebera. Esse funciondrio tera direito ao sequro com 11 caso, visto que ele serd dispensado apds 11 meses.

meses de trabalho ou somente apds 12 meses? ) )
Ana Paula Caseiro (Duarte e Tonetti Advogados)

NEGATIVAR CLIENTE POR INADIMPLENCIA

Gostaria de saber se, sendo prestador de servico, eu pode- tivagdo” em caso de inadimpléncia. Assim, caso ndo conste, € inte-
ria negativar um cliente que desapareceu e deixou vdrios ressante notificar o cliente para o imediato pagamento, sob pena
tickets sem pagar. Eu possuo o CPF e endereco do mesmo. das medidas judiciais cabiveis, inclusive a inscricdo dos dados do

cliente nos servigos de protecdo ao crédito.
0 fim precipuo dessa inscricdo € demonstrar a praca o sujeito

Sim, é possivel a lavanderia “negativar” o cliente inadimplen- que ndo é pontual com as suas obrigagdes, fazendo constar que até
te, desde que ela tenha convénio com alguma base de servico de mesmo as concessionarias de servico publico e condominios estdo
protecdo ao crédito (como o Serasa, por exemplo) e desde que se valendo desse expediente.

a divida possa ser comprovada. Hd uma discussdo a respeito da

. . g Marcello Augusto De Ninno
necessidade de constar no rol do servico a possibilidade de “nega-

Envie suas diividas para nossa assessoria juridica trabalhista e certifique-se que sua empresa esta sempre dentro da lei.

@



Como matar a sua associacao
ou entidade de classe

Existem muitas maneiras de matar uma associacao. Veja como isto pode acontecer.

Ernesto Berg

Quando, hd alguns anos, li este artigo na revista Tecnopan sobre
as formas de matar uma entidade de classe, ndo pude deixar de me
lembrar de uma associacdo da qual participei, que comecou com
muito gds, mas posteriormente teve sua causa mortis decretada
exatamente pelos motivos abaixo enumerados.

Cabe a todos nds, e ndo apenas a alguns poucos, lutar pelo
sucesso e pelos ideais de sua entidade de classe, pois sendo legiti-
ma, a forga dela serd também a sua forca na defesa dos reais inte-
resses da classe. Vamos ao texto.

Ndo frequente a entidade, mas, quando for 4, ache algo para
reclamar.

Se comparecer a qualquer atividade, encontre falhas no
trabalho de quem esta lutando pela classe.

Nunca aceite uma incumbéncia. Lembre-se, é mais facil criti-
car do que realizar.

Se a diretoria pedir a sua opinido sobre o assunto, responda
que ndo tem nada a dizer. Depois, espalhe como deveriam ser
feitas as coisas.

Ndo faca nada além do necessario. Porém, quando a diretoria
estiver trabalhando com boa vontade e com interesse para
que tudo corra bem, afirme que sua entidade estd dominada
por um grupinho.

N&o leia o jornal da entidade e muito menos os comunica-
dos. Afirme que ambos ndo publicam nada de interessante e,

melhor ainda, diga que ndo os recebe regularmente.

Se for convidado para qualquer cargo, recuse alegando falta
de tempo e depois critiqgue com afirmacdes do tipo: “essa
turma quer é ficar sempre nos cargos...”

Quando tiver divergéncias com um diretor, procure com toda
intensidade vingar-se da entidade e boicotar seus trabalhos.

Faca ameaca de abrir processo ético e envie cartas ao quadro
social com acusac@es pesadas a diretoria.

Sugira, insista e cobre a realizacdo de cursos e palestras.
Quando a entidade realiza-los, ndo se inscreva nem compare-
ca, alegando que as datas eram inadequadas.

Se receber um questiondrio da entidade solicitando suges-
toes, ndo preencha, e se a diretoria ndo adivinhar as suas
ideias e pontos de vista, critique e espalhe a todos que é
ignorado.

Apds toda essa colaboragdo espontanea, quando cessarem as
publicacdes, as reunides e todas as demais atividades, enfim,
quando sua entidade morrer, estufe o peito e afirme com
orgulho: “Eu ndo disse?”

Artigo publicado na revista Tecnopan, n.° 217, da ABIP - Associacdo Brasi-

leira da Inddstria da Panificacdo. Fonte: www.goo.gl/9kuyVG
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ADMINISTRAGAO
DE SERVIGOS

AUTORES: James A. Fitzsimmons
e Mona J. Fitzsimmons
EDITORA: Mc Graw Hill

Em sua sétima edi¢cdo, Administracdo de Servicos aborda de
forma abrangente os conceitos e as aplicades reais da adminis-
tracdo de servicos. Esta edicdo tem como objetivo desenvolver
habilidades tanto estratégicas quanto operacionais relacionadas
aos servicos. Lider de mercado nos Estados Unidos, tem entre
seus autores uma das maiores autoridades no assunto.

E vocé, recomenda algum livro que considera essencial para a gestdo dos servi-
cos em lavanderia? Envie sugestdes por e-mail para: sindilav@sindilav.com.br, com
o assunto “Indicagdo de Livro para o Sindilav Noticias". Quem sabe publicamos sua

sugestdo por aqui?
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Agenda de cursos do Sindilav a todo vapor

Profissionais de empresas filiadas e associadas ao sindicato participaram de seis cursos nos iiltimos meses.

Cursos de abril, maio e junho

A programacdo com os cursos oferecidos pelo Sindilav aos
seus filiados e associados teve continuidade nos meses de abril,
maio e junho, com seis eventos realizados. Dezenas de profissio-
nais participaram das atividades, adquirindo mais conhecimento
e capacitacdo para a execucdo de suas tarefas no dia a dia.

Em abril, foram trés cursos realizados. O primeiro - ministra-
do no dia 18 pelo Escritério Duarte e Tonetti Advogados Asso-
ciados - abordou o tema “Reforma Trabalhista: o que muda
para as empresas?”. Jd no dia 25, a RRT Treinamentos, em
conjunto com o consultor em Branding Fabio Malx, capacitou os
participantes por meio do “Workshop de Marketing e Gestao
e Criacdo de Conteido para Facebook".

Fechando a programacdo do més de abril, no dia 26, o tema
“Prevencao e Combate a Incéndio” foi ministrado por Asserel,

Expediente

DIRETORIA EXECUTIVA  Presidente: José Carlos Larocca
Vice-presidente: Edson Di Nardi

que também foi responsavel pelo primeiro curso de maio, sobre
“Saiide e Seguranca no Trabalho". Essa (ltima atividade foi
realizada no dia 10.

Em 23 de maio, novamente a RRT Treinamentos esteve a fren-
te de um dos nossos cursos, com o “Workshop de Gestdo de
Pessoas e Equipes”. Mais recentemente, em 12 de junho, o Escri-
tério Duarte e Tonetti Advogados Associados abordou o tema
*'Relacionamento com o Consumidor de Lavanderias".

£ sempre importante lembrar que é possivel se informar sobre a
programacao dos cursos que serdo realizados no decorrer do ano,
por meio do site do Sindilav (sindilav.com.br/agenda).

As inscricbes serdo aceitas 30 dias antes da data do curso,
pelo e-mail: dominique@sindilav.com.br ou pelo telefone
(11) 3078-8466.

2° Vice-presidente: Emerson Matos de Queiroz
Diretor: Rui Sérgio Torres
Gerente Executivo: Marco Antonio Pires Fernandes




