SINDILAV

SINDICATO INTERMUNICIPAL DE LAVANDERIAS NO ESTADO DE SAO PAULD

julfago 2012 | n° 169

WWW.SINDILAV.COM.BR

Causa ganha

0 Presidente Larocca durante a reunido da CAEZ

A Comissdo para Andlise das Excepcionalidades na Zona
Maxima de Restricdo de Circulacdo (CAEZ) considerou favo-
ravel o pedido do SINDILAV para a liberacao total da circu-
lacdo de caminhdes que transportam roupas hospitalares
na cidade de Sao Paulo. O pleito do SINDILAV foi julgado em 18
de abril e a decisdo foi publicada no Didrio Oficial da Cidade
de S&o Paulo, em 22 de junho de 2012. Na ocasido, o presidente do
SINDILAV e o representante da Lavsim Higienizagdo Téxtil Ltda.,
Plinio Rodrigues, apresentaram argumentos que justificavam essa
solicitagdo.

Dentre as explicacBes apresentadas, estava o fato de que as
roupas hospitalares usadas ndo podem ser armazenadas por muito
tempo, pois apresentam sérios riscos de proliferacdo de bactérias
e contaminacdo. Mesmo que pudessem ser armazenadas, 0s hospi-
tais ndo possuem locais apropriados para isso. A coleta e entrega
destes materiais acontecem durante dia e noite e precisam ser
dgeis e eficientes. José Carlos Larocca observou também os aspec-
tos que dizem respeito a salde publica e destacou que essa causa
se enquadra nas excecdes previstas por lei.

A decisdo favordvel foi concedida pelo presidente da Comissdo
e ratificada pelo secretdrio Municipal de Transportes. Ao todo, sdo
oito lavanderias beneficiadas: Aqualav Servicos de Higienizacdo
Ltda., Atmosfera Gestdo e Higienizacdo de Téxteis S.A., Hospclean
S.A., Hospitécnica Comércio Médico Hospitalar Ltda., Lavsim Higieni-
zacdo Téxtil Ltda., Martins & Lococo Lavanderia Ltda., Maxlav Lavan-
deria Especializada Ltda. e Vida Lavanderia Especializada Ltda.
Estas sdo as lavanderias que se interessaram pela causa quando
o SINDILAV disponibilizou o pleito para todo o segmento.

Apds quase quatro anos de luta junto a Secretaria Municipal de
Transportes, o SINDILAV obteve vitdria nessa causa. Mais uma prova
de que a determinacdo e perseveranca produzem bons resultados.

“Aproveitamos para novamente parabenizar o Sindilav por esta
conquista, principalmente ao Presidente Larocca. Sem ele ndo
teriamos sucesso nessa empreitada. Larocca, vocé conquistou um
marco na histdria das Lavanderias Hospitalares. Além da liberacdo
do rodizio, conseguimos abrir outras frentes que sdo vitais para
nosso setor. Obrigado Larocca, obrigado Marco.”

Geréncia comercial da lavanderia Lasvim (por e-mail)
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Menos burocracia,
mais legalidade

Recentemente, a Prefeitura de Sdo Paulo editou o decreto
n® 52.857, de 2011, que tornou menos burocratica a obtencdo do
Auto de Licenca de Funcionamento Condicionado e possibilitou
a aquisicdo do documento pela internet.

Porém, o Cadastro de Anincios (CADAN) mantém um proces-
so demorado, que dificulta a liberacdo para afixar antincios em
imdveis e bairros tombados, e outras situactes que também se
aplicam a essas regras burocraticas.

0 SINDILAV defende o cumprimento de todas as leis e decretos,
mas acredita que algumas dessas regras poderiam ser mais flexi-
veis, sem prejudicar a manutencdo do patrimdnio piblico.

0 papel deste sindicato é também sugerir solucdes que faci-
litem os processos e beneficiem todas as partes envolvidas. Por
isso, 0 seu presidente, José Carlos Larocca, solicitou ao vereador
Elizeu Gabriel (PSB) a elaboracdo e apresentacdo de um Projeto de
Lei que ajude a simplificar esses procedimentos.

Assim, os estabelecimentos localizados nessas dreas restritas
poderiam, de forma legalizada, afixar antincios de pequeno porte,
padronizados e customizados de acordo com regras pré-definidas.

0 Sr. Larocca também sugeriu a disponibilizacdo do cadastra-
mento desses anlncios via internet, como ja acontece em alguns
casos, para que assim todo o processo seja simplificado.

Mais um canal para
vocé se comunicar
com o SINDILAV

Acesse facebook.com/Sindilav, cligue em curtir e acompanhe
todas as novidades sobre o setor de lavanderias. Receba em seu
mural noticias sobre cursos, palestras, aprovacdo de projetos
e muito mais.

EDITORIAL

Lavanderias -
Um segmento de
pequenas empresas

Nos paises capitalistas, o desenvolvimento de pequenas
empresas é sempre estimulado, pois, caso contrario, elas
acabariam sendo engolidas pelas grandes organizacdes.

A realizacdo da ltima Olimpiada, na cidade de Londres,
é um verdadeiro exemplo de estimulo, jd que o governo
local deu preferéncia as pequenas empresas, tanto na
parte de edificacdes como nas dreas de apoio.

0 segmento de lavanderias no Brasil é composto de 80%
de pequenas empresas, sendo que 90% delas possuem no
maximo dez funciondrios. Mesmo assim o poder piblico
nao oferece nenhum tipo de estimulo ou facilidade para
o desenvolvimento destas.

As lavanderias, por exemplo, se deparam com muitas
dificuldades para obtencdo de crédito, devido as muitas
exigéncias de garantia e as taxas que sdo bastante eleva-
das. No tocante a parte funcional, as pequenas empresas
ainda sdo tratadas como as grandes, seja na obtencdo da
licenca de funcionamento, no cadastro de antncios para
afixar o nome da empresa, ou exigéncias trabalhistas,
entre outras.

Nosso setor precisa de mais atencdo dos orgdos publi-
cos, pois, como prestadores de servigos, geramos, no pais,
guase 50 mil empregos diretos, inegavelmente um grande
contingente de mao de obra.

E triste ver o governo estabelecer descontos de impostos
para a industria automobilista, segmento que tem reduzido
sistematicamente a contratacao de mao de obra, devido
a automacdo dos servicos. Esquece o governo das peque-
nas empresas, que hoje sdo quase 99% do nimero total
de estabelecimentos no Brasil, enquanto as médias e gran-
des representam somente 1% das empresas em operacao.

Necessitamos urgentemente de politicas piblicas que
tratem as pequenas empresas de maneira mais pratica
e racional, e nds, do SINDILAV, enquanto representante do
segmento de lavanderias, temos tentado levar nosso pleito
ao conhecimento das autoridades constituidas, dos diver-
sos escaloes.

José Carlos Larocca
Presidente do SINDILAV




TEXCARE 2012

Entrance
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0 Vice Presidente do SINDILAV, Edson Di Nardi, na Texcare

A Texcare é uma feira que acontece em Frankfurt, Alemanha,
a cada quatro anos. £ um momento para que expositores e compra-
dores conhecam as novas tendéncias do mercado e facam bons
negécios. Neste ano, o evento foi realizado entre 5 e 9 de maio,
e registrou um aumento de 3% no publico. Foram aproximadamen-
te 16 mil visitantes de 100 paises. O Brasil se destacou por regis-
trar um aumento no ndmero de participantes em comparacdo as
edicOes anteriores.

0 evento correspondeu as expectativas dos expositores e 85%
deles afirmaram ter alcancado as metas tracadas para a feira.
Na ocasido, foram exibidos produtos tecnolégicos que promovem
a conservacdo dos recursos e o aumento da eficiéncia dos equi-
pamentos. Além disso, um desfile apresentou as Gltimas cole¢es
de vérios fabricantes, revelando ndo sé tendéncias e estilos, mas
também cores e funcdes que poderdo dominar os setores indus-
triais nos préximos anos.

OTIMIZAGAO, AUTOMAGAO E TECNOLOGIA

Equipamentos de dltima geracdo para lavagem a seco e com
dgua, e avancados tlneis para lavar e passar roupas também fize-
ram parte da exposicdo.
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Dentre os equipamentos apresentados, vale mencionar a maqui-
na a seco de multi solventes, que utiliza mais de um solvente na

lavagem; Finisher, que sdo tdneis de secar e passar; Folders,
as dobradeiras de uniformes; e os novos sistemas de gestdo
e controle de roupas através dos chips, que substituem os cédigos
de barras e oferecem um pratico sistema de leitura em lotes.
Produtos que podem fazer total diferenca na otimizacdo do
tempo, e aumento da produtividade e eficiéncia nas lavagens.

Na feira: exposicdo de equipamentos e tendéncias para o setor
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Lavanderias de Decora

Nesta edicdo vamos falar sobre o segmento de lavande-
rias que fazem a higienizacdo de tapetes, cortinas, estofados
e produtos que precisam de cuidados especiais. Algumas lavan-
derias deste segmento também oferecem servicos que vdo
além da higienizacdo, como a restauracdo em tapetes orientais,
a aplicacdo de franjas e corddes laterais, além de forros antider-
rapantes.

Ao contrdrio das demais lavanderias, as de decoracdo ndo
podem lavar vérios tapetes e cortinas simultaneamente. Cada
peca precisa ser avaliada de acordo com a composicdo e com
o nivel de sujidade apresentada. Posteriormente, é necessario
realizar testes para assequrar a resisténcia do tecido e garan-
tir que ele ndo sera danificado durante o processo. SO depois
destes testes e da defini¢do de qual produto deverad ser utilizado,
a limpeza é iniciada, separadamente, peca por peca.

0 Presidente do SINDILAV, José Carlos Larocca, é também
o proprietdrio da lavanderia Elite, que faz parte deste segmen-

to e foi fundada hd 63 anos. Compartilhando sua experiéncia
com os leitores, ele destacou que entre os desafios do dia a dia,
0 mais complexo estd relacionado as manchas ja existentes nas
pecas, no momento em que so entreques a lavandeira. As vezes,
0 acimulo de sujidades mascaram esses descoramentos, que s6
se tornam evidentes apds a lavagem. Por isso, é essencial avaliar
bem cada peca, procurando essas possiveis manchas e observan-
do todos os detalhes antes da higienizacdo.

Outro desafio esta na tarefa de aprender, diariamente, a lidar
com tapetes e estofados novos. A cada dia surgem produtos
diferenciados, novas composicdes e com eles novas exigéncias
de cuidados. Além de possuir uma equipe muito bem preparada,
é importante que os donos de lavanderias de decoracdo - ou as
pessoas delegadas para este fim - acompanhem de perto todo o
trabalho realizado. A atencdo e o monitoramento constantes sdo
essenciais, ja que em caso de falhas, o prejuizo pode ser enorme.




Equipotel 2012

0 Pavilhdo de ExposicBes do Anhembi, em Sdo Paulo, receberd
entre os dias 10 e 13 de setembro a 502 edi¢do da feira Equipo-
tel. Os profissionais de lavanderias interessados podem fazer o
credenciamento pelo site oficial: www.equipotel.com.br

0 credenciamento online também estara disponivel durante os
dias de realizacdo do evento.

Além do setor de lavanderias, a Equipotel redne profissionais
de vdrios ramos de atividades, como Hotelaria; Alimentacdo;
Hospitalar; Arquitetura; Inddstria, Comércio e Servicos; Orgdos
Governamentais; Trade Turistico; Bancos e profissionais liberais;
e alguns grupos de estudantes.

Considerada a maior feira de hotelaria e gastronomia da
América Latina, e figurada entre as cinco maiores do setor,
a Equipotel é, também, um polo de oportunidades para ampliar
os conhecimento sobre o mercado, seus profissionais e suas
tendéncias tecnolégicas. Um ambiente ideal para novas parcerias,
e contatos essenciais para o crescimento de qualquer negdcio.
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Em 201, foram mais de 48 mil profissionais e 1.300 empresas
visitando a Equipotel. Dos participantes, 30% vieram de outros
estados brasileiros.

Durante a feira, acontecem quatro eventos simultaneos:

EQUIPOTEL FOOD&DRINKS: espaco para os fornecedores de

alimentacdo com Arena Gastronomica;

EQUIPOTEL DESIGN: tudo em decoracdo e arquitetura para os

estabelecimentos do setor;

EQUIPOTEL CONFERENCE: ciclo de palestras sobre hotelaria,

gastronomia, arquitetura e spas;

EQUIPOTEL SPA&GWELLNESS: saldo de fornecedores de produ-

tos e servicos para o segmento de bem-estar.

Para mais informacdes, acesse o site www.equipotel.com.br

ou entre em contato através dos telefones:

Sdo Paulo: (11) 5574-5166 / 3060-5000

Rio de Janeiro: (21) 2235-5486 (apenas informacdes comerciais)
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Sem estresse

0 estresse ndo é algo tdo negativo quanto parece, sabia?
Sua origem estd na reacdo instintiva do nosso organismo quando,
ao se deparar com uma situacdo ameacadora, dispara ‘um alar-
me' para que possamos lutar ou fugir.

Nossos ancestrais, por exemplo, sentiam o estresse a flor da
pele quando buscavam a caca ou quando precisavam correr dela.
Os lutadores de UFC também se sentem estressados antes da
luta. Mas isso funciona como um estimulo para que eles descarre-
guem toda essa energia acumulada em seus adversarios, durante
o0 combate. Uma espécie de motivacdo.

0 problema é que os tempos mudaram e ndés ndo podemos
cacar nossos colegas de trabalho e chefes. Muito menos resolver
nossos problemas familiares com socos e chaves de brago.

0 estresse geralmente aparece em momentos que exigem de
nos grande controle emocional. Quando ele chega, chega também
0 aviso da consciéncia de que é preciso administrar os senti-
mentos e conter as emocdes. Ndo podemos sair por af brigando,
gritando e discutindo com todos sé porque estamos estressados.
Mas se nada for feito, o estresse vai chegar e ficar até... explodir!

COMO FUNCIONA?

DIANTE DO PERIGO:
0 ‘alarme’ para lutar ou fugir soa dentro do nosso organismo.

EM SETE SEGUNDOS:
Aumento da pressdo arterial, batimentos cardiacos
e respiracdo acelerada.

SE FOR MEDO:
0 sangue é bombeado para o centro do organismo
e as extremidades (pés e mdos) ficam frias.

SE FOR RAIVA:
Acontece o efeito contrdrio. As extremidades esquentam,
pois instintivamente precisamos partir para o combate.

EM TODOS 0S CASOS:
A sensacdo de fome desaparece e a producdo de globulos
brancos diminui.

Vocé saberd que esta estressado quando sentir constantes
dores nas costas e ndo entender porque aquele resfriado sempre
vai e volta. Ou entdo quando perceber que tem baixa imunidade,
grande alteracdo de peso e sentir seus ombros sempre pesados.
Figue atento aos sinais que o corpo dd e previna-se.

0 QUE FAZER PARA
EVITAR/COMBATER 0 ESTRESSE?

ALONGUE-SE:
Siga o exemplo do seu cachorrinho ou do seu felino. Pode ter certeza
que eles ndo ficam se alongando diariamente por mero acaso.

RELAXE:
Ouca musica, va ao cinema, tome um banho de banheira.
Faca coisas que te facam sentir bem.

EXERCICIOS FISICOS:
Caminhe, corra, pedale. Queime calorias e leve com elas
0 seu estresse.

ENTRE EM CONTATO COM A NATUREZA:
As vezes é preciso ver mais que paredes, concretos e carros
em sua volta.

TENHA BONS HABITOS:
Cuide da alimentacdo, valorize suas horas de sono, ndo abuse
de medicamentos, alcool e cigarros.

ABRA A CABECA:

Aceite que as mudangas podem ser benéficas.

Tente se adaptar e criar habilidades pessoais para ndo sofrer
com coisas simples do cotidiano.

RESPEITE:
Imponha seus limites e respeite os limites das pessoas que convivem
com vocé. Busque o equilibrio em suas relagdes.

CANALIZE SUAS EMOCOES:
Aprenda a expressar seus sentimentos de maneira natural e tranquila.
Nada de elevar o tom de voz ou baixar o nivel. Contenha-se.

SEJA REALISTA:

Planeje suas atividades de acordo com o tempo que vocé tem para
exercé-las. Se vocé ndo fizer isso, ndo consequira cumprir o que
planejou. Simples assim.

NAO SOFRA POR ANTECIPACAO:
Ansiedade ndo faz bem. Se tiver muita dificuldade em conseguir
se controlar, procure ajuda de um profissional.

TENHA SENSO DE HUMOR:

Seja otimista, mas ndo extrapole o bom senso. Saiba separar
momentos de descontracdo e momentos de seriedade. Seja sempre
profissional e ndo faca piadas que ofendam o seu préximo.

Tente sequir essas dicas no seu dia a dia e seja mais feliz.

Andréa Aratjo, psicéloga
Publicado originalmente no Boletim do SAESP -
Sindicato dos Administradores no Estado de Sdo Paulo



Manda pra
lavanderial

SEMPRE DIZEMOS 1SSO AOS NOSSOS CLIENTES. MAS E QUANDO ELES PERGUNTAM: POR QUE? QUAL RESPOSTA
VOCE DA? BEM, CASO VOCE AINDA TENHA ALGUMA DIFICULDADE EM APRESENTAR TODAS AS VANTAGENS QUE UMA
LAVANDERIA OFERECE AO SEU CONSUMIDOR, VAMOS TE AJUDAR. VEJA ABAIXO ALGUNS DOS VARIOS BENEFICIOS

DE LAVAR A ROUPA NA LAVANDERIA:

ECONOMIA DE TEMPO

Lavar roupa em casa requer muito tempo.
Separar pecas claras de escuras; a roupa das
criancas e dos adultos; as pe¢as pequenas das
grandes. E quando é hora de lavar roupas de cama e de inverno?
Tudo fica ainda mais complicado!

Ao levar suas roupas para a lavanderia, vocé finalmente encontra
tempo para fazer aquilo que gosta, mas nunca havia consequido.

DURABILIDADE DAS ROUPAS

Vocé compra roupas novas, mas fica indig-

nado porque elas duram pouco tempo? E

porque cada tipo de tecido precisa de um

cuidado especifico. As etiquetas ndo estdo ali por acaso. Elas indi-

cam os cuidados a serem tomados para que a roupa ndo seja facil-

mente danificada. Lavar as roupas de acordo com a instrucdo das

etiquetas requer tempo, paciéncia, habilidade, mas é necessario

qgue seja assim. Caso contrdrio, o aspecto de roupa nova desapare-
ce junto com sua durabilidade.

Na lavanderia, os profissionais estdo preparados para lavar
cada peca de acordo com as instrucdes das etiquetas. Assim, suas
roupas vao ficar mais tempo com aparéncia de novas e vao durar
por muito tempo. Olha ai mais uma economia! E isso vale também
para artigos da casa, como tapetes e cortinas.

Nem precisa falar muito sobre isso, ndo é
mesmo? 0 desperdicio de 4gua em cada lava-
gem € notério. Sem contar na forma incorreta

com que os insumos e solventes sdo despejados no meio ambien-
te, junto a rede de esgoto. Existem alguns tipos de manchas que

geram residuos nocivos a natureza e a sua sadde e de seus fami-
liares, sabia?

Na lavanderia, a 4gua é utilizada com consciéncia e os residuos
recebem o destino adequado para que ndo prejudiqguem o meio
ambiente.

ECONOMIA DE DINHEIRO

Jé parou pra pensar quanto vocé gasta ao
lavar suas roupas em casa? Vocé gasta muita
dqua, pois, as vezes, para lavar duas ou trés
pecas, a maquina exige uma quantidade absurda, mesmo selecio-
nando o botdo de ‘economia’.

Gasta muita energia também. Vocé seleciona a opcdo ‘limpeza
pesada’ e espera um bom tempo até que o ciclo de lavagem final-
mente termine. Resultado: um tempdo gastando energia elétrica
e as roupas ainda ficam manchadas, e com aspecto horrivel. Pare-
ce que foram mastigadas.

Ao mandar suas roupas para a lavanderia, vocé ndo vai preci-
sar se preocupar com isso. 0 dinheiro que iria para conta de dgua
ou de luz é investido em um estabelecimento com profissionais
capacitados para receber suas roupas sujas e entrega-las total-
mente limpas e sem manchas.

CORRETA HIGIENIZACAO

Vocé pode pensar que ap6s a lavagem das
roupas na maquina elas estardo limpas. Mas
nem sempre isso é verdade. A higienizacdo
incorreta e 0 acimulo de sujeiras muitas vezes invisiveis a olho
nu podem causar a proliferacdo de fungos e bactérias provo-
cando alergias e danificando as pecas. Na lavanderia, as roupas
sdo totalmente higienizadas porque sdo limpas de acordo com
a composicdo dos tecidos. Para cada tipo de tecido, um solvente,
um método, um cuidado.
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Almoco na FECOMERCIO

Vereador Jamil Murad, Presidente Larocca, Vereador Eliseu Gabriel e Alvaro Furtado, Presidente do SINCOVAGA e Diretor da FECOMERCIO

Em 5 de julho, o presidente do SINDILAV, José Carlos Larocca,
e parlamentares do Legislativo Municipal participaram de um
almoco na Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
do Estado de Sdo Paulo (FECOMERCIO). O evento foi um convite do
professor José Goldemberg, presidente do Conselho de Sustenta-
bilidade da FECOMERCIO.

0Os convidados discutiram sobre o Projeto de Lei n° 102,
de 2010, da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, que estabelece
diretrizes para a implantacdo da Politica Municipal de Residuos

Expediente

Diretoria Executiva

Presidente: José Carlos Larocca

Vice-presidente: Edson Di Nardi

Diretor: Rui Sérgio Torres

Gerente Executivo: Marco Antonio Pires Fernandes

Sélidos, e para a elaboragdo do Plano Municipal de gestdo inte-
grada desses residuos.

0 tema esta ligado as atividades exercidas pelas lavanderias
e concorda com as diretrizes de sustentabilidade defendidas pelo
SINDILAV. Na oportunidade, o Sr. José Carlos Larocca destacou
o esforco de todo o segmento de lavanderias no trabalho para
promover uma sociedade mais consciente e preocupada com
a destinacdo dos residuos produzidos.




