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Segue abaixo a tabela de requisitos que deverão ser atendidos pelas empresas de lavanderia para cada nível de certificação do SQS.
	Requisito
	Bronze
	Prata
	Ouro

	4. Sistema de Gestão Integrado
	X
	X
	X

	4.1. Requisitos gerais
	X
	X
	X

	4.2. Requisitos de documentação
	 
	X
	X

	4.2.1. Generalidades
	 
	X
	X

	4.2.2. Manual do Sistema de Gestão Integrado
	X
	X
	X

	4.2.3. Controle de documentos
	X
	X
	X

	4.2.4. Controle de Registros
	 
	X
	X

	5 Responsabilidade da direção da empresa
	 
	 
	X

	5.1. Comprometimento da direção da empresa
	 
	 
	X

	5.2.Política do Sistema de Gestão Integrado
	X
	X
	X

	5.3. Planejamento
	 
	 
	X

	5.3.1. Objetivos e Metas do Sistema de Gestão Integrado
	 
	X
	X

	5.4. Responsabilidade, Autoridade e Comunicação
	 
	 
	X

	5.4.1. Responsabilidade e autoridade
	X
	X
	X

	5.4.2. Representante da direção da empresa
	X
	X
	X

	5.4.3. Comunicação interna
	 
	X
	X

	5.5. Análise crítica pela direção
	 
	 
	X

	5.5.1. Generalidades
	 
	 
	X

	5.5.2. Entradas para a análise crítica
	 
	 
	X

	5.5.3. Saídas da análise crítica
	 
	 
	X

	6 Gestão de recursos
	 
	X
	X

	6.1. Provisão de recursos
	 
	X
	X

	6.2. Recursos humanos
	 
	X
	X

	6.2.1. Designação de pessoal
	 
	X
	X

	6.2.2. Competência, conscientização e treinamento
	 
	X
	X

	6.3. Infra-estrutura
	 
	 
	X

	6.4. Ambiente de trabalho
	 
	 
	X

	7 Realização do serviço
	 
	 
	X

	7.1 Planejamento
	 
	 
	X

	7.1.1.a – BRONZE - Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais
	X
	X
	X

	7.1.1.b – PRATA E OURO - Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais
	
	X
	X

	7.1.2 – BRONZE - Levantamento de perigos e avaliação dos riscos de segurança e saúde no trabalho.
	X
	X
	X

	7.1.2.b – PRATA E OURO - Levantamento de perigos e avaliação dos riscos de segurança e saúde no trabalho.
	
	X
	X

	7.1.3 Requisitos legais e outros
	X *
	X *
	X *

	7.2. Aquisição
	 
	 
	X

	7.2.1. Processo de aquisição
	 
	 
	X

	7.2.1.1. Processo de qualificação de fornecedores
	 
	 
	X

	7.2.1.2. Processo de avaliação de fornecedores
	 
	 
	X

	7.2.2. Informações para aquisição
	 
	 
	X

	7.2.2.1. Produtos controlados
	 
	 
	X

	7.2.2.2. Serviços laboratoriais
	 
	 
	X

	7.2.3. Verificação do produto adquirido
	 
	 
	X

	7.3. Fornecimento de serviço
	 
	 
	X

	7.3.1. Controle do processo produtivo
	 
	X
	X

	7.3.2. Identificação e rastreabilidade
	 
	 
	X

	7.3.3. Propriedade do cliente
	 
	X
	X

	7.3.4 Preservação de produto
	 
	X
	X

	7.3.5. Controles Operacionais de Meio Ambiente e Segurança
	 
	 
	X

	7.4. Controle de dispositivos de medição e monitoramento
	 
	X
	X

	8 Medição, análise e melhoria
	 
	 
	X

	8.1. Medição e monitoramento
	 
	 
	X

	8.1.1. Satisfação do cliente
	 
	X
	X

	8.1.2. Auditoria interna
	 
	X
	X

	8.1.3. Medição e monitoramento de processos
	 
	X
	X

	8.1.4. Inspeção e monitoramento do serviço
	 
	 
	X

	8.2. Controle de materiais e de serviços não-conformes
	X
	X
	X

	8.2.1 Preparação e Atendimento à Emergências
	 
	X
	X

	8.3. Melhoria
	 
	 
	X

	8.3.1. Melhoria contínua
	 
	 
	X

	8.3.2. Ação corretiva
	 X
	X
	X

	8.3.3. Ação Preventiva
	 
	X 
	X


(*) – Estes requisitos serão aplicados de forma distinta para cada nível, portanto devem ser seguidas as orientações específicas descritas no Referencial Normativo (Ref.001), disponíveis no próprio requisito.
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